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 خمس خطوات لنجاة الشركات والمؤسسات
من الوضع الاقتصادي الراھن 

ركة الإنفاق بحكمة والإدارة الحسنة لدخل الش: الخطوة الأولى•
التركیز على العمیل: الخطوة الثانیة•
المحافظة على الحالة الصحیة للأفراد مع: الخطوة الثالثة•

الإنتاجیة العالیة
السرعة في إتخاذ القرار: الخطوة الرابعة•
دور القائد: الخطوة الخامسة•
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و فیروس كوروناالسوداءالبجعة
قصة البجعة السوداء •
التغیرات المصاحبة لفیروس كورونا •

ما بعد الأزمة



قصة البجعة السوداء 
 No one expects a black swan
1. Its an outlier: Rare event
2. Extreme event / impact
3. Human nature make it explainable and predictable after 

the event
Example:
• Market crash in 1987
• Many significant events qualify to be lack swan
• There is always blindness with respect to randomness,

particularly large deviations
• Why do we focus on pennies and ignore the dollars
• Your company strength is a cumulative effect of a handful

significant shocks and survival
• Let's look at significant events which happened since we

were born, in our career, how often did things happen
according to plan

لا أحد یتوقع أنھا بجعة سوداء
نادر حدوثھ: لأنھ شيء غیر متوقع 1.
متطرف حدوثھ وتأثیره2.
طبیعة الناس تجعلھ متفھم ومتوقع حدوثھ بعد الحادثة3.

:أمثلة 
1987انھیار السوق في عام•
بیرة ھناك دائمًا العمى فیما یتعلق بالعشوائیة ، والانحرافات الك•

الخاصة
لماذا نركز على البنسات ونتجاھل الدولارات•
یرة إن قوة شركتك ھي تأثیر تراكمي لعدد قلیل من الصدمات الكب•

والبقاء على قید الحیاة
ي دعونا نلقي نظرة على الأحداث الھامة التي حدثت منذ ولادتنا ، ف•

حیاتنا المھنیة ، كم مرة حدثت الأشیاء وفقاً للخطة



كورونالفیروسالمصاحبةالتغیرات

• These are not unprecedented times. There are many cases where 
change or something unexpected has put companies out of 
business:

غیرشيءأوالتغییرفیھاأدىالتيالجھاتمنالعدیدھناك .مسبوقةغیرأوقاتلیستھذه•
 :العملعنالشركاتتوقفإلىمتوقع

• the invention of the internet
الإنترنتإختراع•

• Video stores
الفیدیومتاجر•

• Uber is putting taxi companies out of business not    
because of uber, because taxi companies refused  to change

لأن،أوبربسببلیسالعملمنالأجرةسیاراتشركاتبإخراجأوبرتقوم•
التغییررفضتالأجرةسیاراتشركات

• How will we do what we are doing in a different world
مختلفعالمفيبھنقومماسنفعلكیف•

• We need to come stronger after the crisis
الأزمةبعدأقوىنكونلأنبحاجةنحن•

• We are in dark tunnel, there I a light at end of the tunnel
النفقنھایةفيضوءھناك،مظلمنفقفينحن•



التغیرات المصاحبة لفیروس كورونا 

• We have to think parallel to maintain the 
balance, what are we going to do in the 
future, how are you going to run business 
after the crises is gone.

وماذا،التوازنعلىللحفاظبالتوازينفكرأنعلینا•
بعدالأعمالستدیرونوكیف،المستقبلفيسنفعل
.الأزماتانتھاء

• First; what am I going to do today.

أول؛ ماذا سأفعل الیوم•
• Second, how can I get ready for tomorrow 

after the crisis for the new normal.

الطبیعي ثانیاً ، كیف أستعد للغد بعد الأزمة على الوضع•
الجدید

• Third, how to think of the crisis 
management always and be ready.

ون جاھزًاثالثاً ، كیف تفكر في إدارة الأزمات دائمًا وتك•

شركتنا

النجاة من 
فیروس كورونا

التطور

إدارة الأزمات
عادات جدیدة



التغیرات المصاحبة لفیروس كورونا 
• The Covid-19 virus will change how we shop, travel, and work 

for at least a year and likely three
• Social isolation and a declared national emergency have had 

an immediate impact on industries that cluster people; 
governments, conferences, trade shows, airlines/cruise ships 
and all types of travel, the hospitality industry, sporting events, 
theater and movies, restaurants and schools.

• In fact, shutting down the economy for a pandemic has never 
happened. Millions of jobs may be lost in the next few months, 
as entire industries are devastated, something not seen since 
the Great Depression of 1929-39.

• Most of businesses first priority is keeping their employees 
and customers safe. But the next question is, ‘What happens 
to their business?”

• Since the world today is no longer the same as it was a month 
ago, and likely will be worse a month from now, if our business 
model today looks the same as it did at the beginning of the 
month, you’re in denial – and possibly out of business.

• Is this a three-month, one-year, or a three-year problem?

الأقلعلىعاملمدةوالعملوالسفرالتسوقكیفیةفیروس كورونا سیغیر•
الأرجحعلىسنواتوثلاث

لى كان للعزلة الاجتماعیة وحالة الطوارئ الوطنیة المعلنة تأثیر مباشر ع•
یة الصناعات التي تجمع الناس ؛ الحكومات والمؤتمرات والمعارض التجار

یافة وشركات الطیران أو السفن السیاحیة وجمیع أنواع السفر خدمات الض
.والأحداث الریاضیة والمسرح والأفلام والمطاعم والمدارس

ین الوظائف قد تفُقد ملای. في الواقع ، لم یحدث إغلاق الاقتصاد بسبب جائحة•
أمر لم في الأشھر القلیلة المقبلة ، حیث یتم تدمیر صناعات بأكملھا ، وھو

.1939-1929نشھده منذ الكساد الكبیر في 
لكن . معظم أولویات الشركات ھي الحفاظ على سلامة موظفیھا وعملائھا•

"ماذا یحدث لأعمالھم؟"السؤال التالي ھو ، 
یكون نظرًا لأن العالم الیوم لم یعد كما كان علیھ قبل شھر ، ومن المرجح أن•

یة أسوأ من شھر من الآن ، إذا كان نموذج أعمالنا الیوم یبدو كما كان في بدا
.وربما خارج العمل-الشھر ، فأنت في حالة إنكار 

ھل ھذه مشكلة لمدة ثلاثة أشھر أو سنة واحدة أو ثلاث سنوات؟•



التغیرات المصاحبة لفیروس كورونا 

How long do you believe your Business will be impacted by COVID-19 before you return to some 
semblance of "pre-virus" operations?

؟"ما قبل الفیروس"قبل العودة إلى بعض مظاھر عملیات كورونا فایروسإلى متى تعتقد أن عملك سوف یتأثر بـ 
o Less than 3 months

o أشھر3أقل من
o 3-6 months

o شھور6إلى 3بین
o 6-12 months

o شھور12إلى 6بین
o More than 1 year

oأكثر من سنة



التغیرات المصاحبة لفیروس كورونا 
Is this a three-month, one-year, or a three-year problem?
• how long this problem will lastو If it’s just three months

(looking more unlikely by the day), then an immediate freeze
on variable spending (hires, marketing, travel, etc.) is in
order.

• But if the effects are going to reverberate in the economy
longer, you need to start reconfiguring your business. You
need a lifeboat strategy.

• A one-year problem means
o layoffs and elimination of perks and programs to reduce

your variable expenses
o renegotiating what previously seemed liked fixed

expenses (rent, equipment lease payments, etc.)
o and putting only the essential elements for survival in

the lifeboat.
o Change sales strategy.

• And if it’s a three-year problem? Then not only do you need
to jettison everything that isn’t essential for survival, you’ll
probably require a new business model

• In the short term, explore whether some part of your business
model can be oriented around the new rules of social
isolation. Can your product be sold, delivered, or produced
online?

غیرتبدو،فقطأشھرثلاثةكانتوإذاالمشكلةھذهستستمرمتىإلى•
،أجیرتمثلالمتغیرللإنفاقالفوريالتوقففإن،الأیاممعمحتملة
.سلیمأمرإلخ،سفر،تسویق

بحاجةأنتف،أطوللفترةالاقتصادفيستترددالتأثیراتكانتإذاولكن•
.نجاةقارباستراتیجیةإلىتحتاج.عملكتشكیلإعادةفيالبدءإلى

:تعنيواحدةسنةمشكلة•
oتغیرةالمنفقاتكمنللحدوالبرامجالامتیازاتوإلغاءالعمالتسریح
oثابتةالالنفقاتمثلالسابقفيیبدوكانمابشأنالتفاوضإعادة

(ذلكإلىوما،المعداتإیجارمدفوعات،الإیجار)
oالنجاةقاربفيالبقاءأجلمنفقطالأساسیةالعناصرووضع.
oالمبیعاتاستراتیجیةتغییر.

إلىفقطتحتاجلا،ذلكبعد؟سنواتثلاثلمدةمشكلةكانتوإذا•
نموذجىإلتحتاجربمابل،للبقاءضروریاًلیسشيءكلمنالتخلص

جدیدعمل
ذجنمومنجزءتوجیھیمكنكانإذامااستكشف،القصیرالمدىعلى•

أومنتجكبیعیمكنھل.الاجتماعیةللعزلةالجدیدةالقواعدحولعملك
؟الإنترنتعبرإنتاجھأوتسلیمھ

ھل ھذه المشكلة ستسمتر لمدة ثلاثة أشھر أو سنة واحدة أو ثلاث سنوات؟



التغیرات المصاحبة لفیروس كورونا 

• before COVID-19 we were focusing on business as usual
but after COVID-19 we are focusing on crisis management
and how to be ready for the next step/phase.

• Not today only but yesterday, tomorrow and every day,
every business has a lot of challenges and our enemy is
not the coronavirus but time, we lose a lot of time to take
the right decision and this costs us a lot.

بعدولكنكالمعتادالعملعلىنركزكناكورونافیروسقبل•
طوةللخالاستعدادوكیفیةالأزماتإدارةعلىنركزسرناالفیروس

.التالیةالمرحلةأو
كثیرالیواجھعملكل،یوموكلوغدًابالأمسولكنفقطالیوملیس•

الكثیرقدنف،الوقتولكنالتاجيالفیروسلیسوأعدائناالتحدیاتمن
.الكثیریكلفناوھذاالصحیحالقرارلاتخاذالوقتمن



التغیرات المصاحبة لفیروس كورونا 

What is currently limiting your ability to be productive during “working from home”? 
؟المنزلمنالعملأثناءمنتجًاتكونأنعلىقدرتكمنحالیاًیحدالذيما

o Insecure networks
oآمنةغیرشبكات

o Lack of system bandwidth
oللنظامالتردديالنطاقوجودعدم

o Inadequate infrastructure / hardware
oعدم كفاء في الأجھزة والبنسة التحتیھ

o Challenges managing remote teams
oالعمل عن بعدفرقإدارةتحدیات

o Mental and physical health of employees
oللموظفینوالجسدیةالنفسیةالصحة

o Availability of staff
oالموظفینتوافر



الخطوات الخمسة لنجاة الشركات والمؤسسات من الوضع الاقتصادي الراھن•

نموذج إدارة الأزمات 



اھنالخطوات الخمسة لنجاة الشركات والمؤسسات من الوضع الاقتصادي الر

الخطوة الأولى 

الخطوة الثانیة 

ة الخطوة الرابع

دور القائد

ة الخطوة الثالث

الخطوة الخامسة 



تقریر تقییمي للشركات والمؤسسات
Relevent Implemented

1.1 Review every expense line 6%
1.2 Finance approval for all expenses 38%
1.3 Collections Planning 6%
1.4 Look for Performance Guarantee Refund 6%
1.5 Review Cost allocation 6%
1.6 Run inventory aging report by item 6%
1.7 Classify inventory items (a- Liquidate ,b- Critical and c- Need replenishmen 100%
1.8 Question allocation of working workforce 6%
1.9 Logistics and Transportation Cost 13%
1.10 Renting 0%
1.11 Marketing expenses 0%
1.12 Remove unneeded cost 0%

15.63%

action planManaging COVID-19 Crisis check list

1. Managing Cash & Wise spending average score

Rating

1. Managing Cash & Wise spending

relevent implemention

2.1 Collect Customer data from all Sales 0%
2.2 Old ERP data retrieval, before CRM Launch 0%
2.3 Contact existing customers and define status with appropriate support 0%
2.4 Innovative Sales Campaign 0%
2.5 Collaboration with other suppliers to serve customer (Bundling) 0%
2.6 Launch App for units, services & parts selling to remind  0%
2.7 GP by revenue stream in Marine 0%
2.8 Service Contracts 0%
2.9  Work on Better forecast and Visibility 0%
2.10 Dynamic Market update (Demand & Competitors) 0%

0%

action prority

2. Customer Focus Sales average score

2. Customer Focus Sales
Managing COVID-19 Crisis check list Rating

relevent implement

4.1 Data & information Driven 0%
4.2 Real Time Reporing 0%
4.3 Real Time KPIs 0%

0%4. Agile Decision Making average score

4. Agile Decision Making
Managing COVID-19 Crisis check list Rating

ction prorit

relevent mplementio

3.1
Consolidation in Branches between all business lines, with two sales 
divisions Heads, Government Head in Riyadh

0%

3.2 Logistics and warehousing change to Distribution Centers (Big Hubs) 0%
3.3 Revise Headcounts 0%
3.4 Launch suggestion and Ideas 0%
3.5 Re-structuring 0%
3.6 Working from Home planning 0%
3.7 Working from Home efficiency Monitoring 0%
3 8 Cross-skilling 0%

                 
  

Managing COVID-19 Crisis check list Rating
ction prorit

      

3. People Health & Productivity



الإنفاق بحكمة والإدارة الحسنة لدخل الشركة : الخطوة الأولى



الإنفاق بحكمة والإدارة الحسنة لدخل الشركة : الخطوة الأولى

Now, our next game is how to minimize the loss and what
to do in the next round, how to benefit from the next.so
undoubtedly, the economy will change, its parameter and
business will change too, how?
digitalization, the internet, wise spending will take place.
wise spending is the way I spend in only what I need. we
will talk next about wise spending on companies and how
to cut the cost

الجول��ةف��يفعل��ھیج�بوم��االخس��ارةتقلی��لكیفی�ةھ��يالتالی��ةلعبتن�ا،الآن
س��یتغیر،ش��كب��لال��ذلك .التالی��ةالمرحل��ةم��نالاس��تفادةوكیفی��ة،التالی��ة

؟كیف،أیضًاوأعمالھمعیارهوسیتغیر،الاقتصاد
.سیحدثالحكیمالإنفاق،الإنترنت،الرقمنة
س�نتحدث .فق�طإلی�ھأحتاجمافيبھاأنفقالتيالطریقةھوالحكیمالإنفاق

لفةالتكخفضوكیفیةالشركاتعلىالحكیمالإنفاقعنذلكبعد



الإنفاق بحكمة والإدارة الحسنة لدخل الشركة : الخطوة الأولى

1. take a look at your actual revenue each month – not your
forecast, but real revenue coming in

2. Subtract your monthly gross burn rate from your monthly
revenue to get your net burn rate. If you’re making more
money than you’re spending, you have positive cash flow

3. Review every expense line
4. Revise but don’t stop New Products and New Projects
5. Investment should be focused on opportunities of new normal

and reinventing the business.
6. look at your bank account. See how many months your

company can survive burning that amount of cash each
month. This is your runway – the amount of time your
company has before it runs out of money.

7. Finance approval for all expenses
8. Collections Planning

ولكن،توقعاتكولیس-شھركلالفعلیةأرباحكعلىنظرةألق1.
قادمةالحقیقیةالإیرادات

للحصولالشھریةأرباحكمنالشھريالإجماليالحرقمعدلاطرح2.
دیكفل،تنفقھمماأكثرأموالاً تجنيكنتإذا.الصافيالحرقمعدلعلى
إیجابينقديتدفق

نفقةخطكلمراجعة3.

توقفھالاولكنالجدیدةوالمشاریعالجدیدةالمنتجاتراجع4.

اختراعوإعادةجدیدةطبیعیةفرصعلىالاستثماریركزأنیجب5.
.الأعمال

یمكنالتيالأشھرعددعلىتعرف.المصرفيحسابكعلىنظرة6.
ھوھذا.شھركلالنقديالمبلغھذاحرقفيالاستمرارخلالھالشركتك
.الأموالنفادقبلشركتكتستغرقھالذيالوقتمقدار-مدرجك

النفقاتجمیععلىمالیةموافقة7.

المجموعاتتخطیط8.



9. Look for Performance Guarantee Refund 
10. Review Cost allocation
11. Run inventory aging report by item
12. Classify inventory items

I. Liquidate
II. Critical
III. Need replenishment

13. Question allocation of working workforce
14. Logistics and Transportation Cost
15. Renting
16. Marketing expenses
17. Remove unneeded cost

الأداءضماناستردادعنابحث. 9
التكلفةتخصیصمراجعة. 10
البندحسبالمخزونالشیخوخةتقریرتشغیل. 11
المخزونأصنافتصنیف. 12

.Iصفى
.IIحرج

.IIIالتجدیدتحتاج
العاملةالقوىتخصیصمسألة. 13
والإمدادالنقلتكالیف. 14
التأجیر. 15
التسویقمصاریف. 16
الضروریةغیرالتكلفةإزالة. 17

الإنفاق بحكمة والإدارة الحسنة لدخل الشركة : الخطوة الأولى



التركیز على العمیل: الخطوة الثانیة



التركیز على العمیل: الخطوة الثانیة
Goals الأھداف

• Ability to establish personal and professional goals.
• It is up to you to establish goals consistent with your 

needs, values, and perception of reality.
• Once goal has been achieved:

Activate daily, weekly, monthly, yearly plans to move 
forward to attain maximum achievement.

القدرة على تحدید الأھداف الشخصیة والمھنیة•
الأمر متروك لك لوضع أھداف تتفق مع احتیاجاتك ، والقیم ،•

.وتصورك للواقع
الشھریة تفعیل الخطط الیومیة والأسبوعیة و: بمجرد تحقیق الھدف•

.والسنویة للمضي قدما لتحقیق أقصى قدر من الإنجازات



التركیز على العمیل: الخطوة الثانیة
Goals الأھداف

Customer Experience Checkpoint
تجربة العملاء معنا

Level of understanding customer needs
مستوى فھم احتیاجات العملاء

Knowledge of product services features and benefits
معرفة میزات المنتج وفوائده

Professionalism, understanding and courtesy toward 
customer

الاحتراف والمجاملة تجاه العملاء
Made customer feel valued

جعل العمیل یشعر انھ مھم
Trustworthiness  الثقة



التركیز على العمیل: الخطوة الثانیة
Strategy

• Strategy is a well-defined roadmap of an 
organization. It defines the overall mission, vision 
and direction of an organization. The objective of a 
strategy is to maximize an organization’s strengths 
and to minimize the strengths of the competitors.

• Is an action that managers take to attain one or 
more of the organization’s goals. Strategy can also 
be defined as “A general direction set for the 
company and its various components to achieve a 
desired state in the future. Strategy results from the 
detailed strategic planning process”.

• Strategy, in short, bridges the gap between “where 
we are” and “where we want to be”.

المھمةحددتو.منظمةللمحددةطریقخارطةھيالاستراتیجیة•
نقاطزیادةھوالاستراتیجیةمنالھدف.للمنظمةالعاموالتوجھوالرؤیة

.المنافسینلدىالقوةنقاطوتقلیلالمؤسسةفيالقوة

أھدافمنأكثرأوواحدھدفلتحقیقالمدیرونیتخذهإجراءھو•
للشركةامعتوجھ"أنھاعلىأیضًاالإستراتیجیةتعریفیمكن.المنظمة

تائجن.المستقبلفيالمرغوبةالحالةلتحقیقالمختلفةومكوناتھا
."المفصلالاستراتیجيالتخطیطعملیةمنالاستراتیجیة

أین نرید "و" أین نحن"باختصار ، تقوم الاستراتیجیة بسد الفجوة بین •
"أن نكون



التركیز على العمیل: الخطوة الثانیة
Successful strategy

• Meets and exceeds targets
• Should be customer centric
• Cascaded
• Competition analysis
• Flexible
• Smart: Technology

الأھدافویتجاوزیلتقي•
العملاءعلىتركزأنیجب•

المنافسةتحلیل•
مرن•
تكنولوجیا :ذكي•

How’s our digital infostructure? 
People. Places. Objects

What do we really know about Big Data & AI?

Amazon rose 20% during COVID-19 



التركیز على العمیل: الخطوة الثانیة
Levels of planning

تخطیط استراتیجي•

تخطیط الأعمال•

التخطیط التكتیكي•

• Strategic planning

• Business Planning

• Tactical planning



التركیز على العمیل: الخطوة الثانیة
Online sales relative to brick-and-mortar locations

• Consumers today are increasingly using 
multiple E-channels to shop

• How your physical presence influences your 
E-commerce sales

لتسوقلمتعددةإلكترونیةقنواتمتزایدبشكلالیومالمستھلكونیستخدم•

كبالخاصةالإلكترونیةالتجارةمبیعاتعلىالماديوجودكیؤثركیف•



التركیز على العمیل: الخطوة الثانیة
Sales strategy 

• Is sales process part of your strategy
Or your strategy is part of the sales process?
• Sales process is usually part of the sales 

strategy
• Sales process is your sales tactics 
• Sales strategy ensures control and targets 

achievement

تعتبر عملیة المبیعات جزءًا من استراتیجیتك•
أم أن استراتیجیتك جزء من عملیة البیع؟

عادة ما تكون عملیة المبیعات جزءًا من استراتیجیة المبیعات•
عملیة البیع ھي تكتیكات المبیعات الخاصة بك•
استراتیجیة المبیعات تضمن التحكم والأھداف الإنجاز•



التركیز على العمیل: الخطوة الثانیة
Path to purchase 

E-Store Tenders Face to Face/ 
Direct Comm

Branches/ 
Physical 
Display

Exhibitions/ 
events

Mobile Social Call Center Chatbots Apps

Awareness/ 
Research

Marketing

Gov

Dealers

Corporate/ 
Key Accounts

Branches

Estore

Service

Repeat Sales 

Selling 
Process 
(Units & 

Parts)

Channel
e-commerce

Segment 
1

Segment 
3

Segment 
4

Segment 
5

Segment 
2

مسار الشراء



المحافظة على الحالة الصحیة للأفراد مع الإنتاجیة العالیة: الخطوة الثالثة



مع المحافظة على الحالة الصحیة للأفراد: الخطوة الثالثة
الإنتاجیة العالیة

• People Health & Productivity
• people safety as they are our assets
• workforce management and productivity
• workplace safety: gates control, Sterilization,
• people preservation, health, and precautions, 
• limit population in transportation 
• Working patterns 
• working from home techniques
• Consolidation
• Launch suggestion and Ideas
• Re-structuring for crisis
• Working from Home planning
• https://empmonitor.com

أصولنالأنھاالناسسلامة•
والإنتاجیةالعاملةالقوىإدارة•
التعقیم،البواباتفيالتحكم:العملمكانفيالسلامة•
،والاحتیاطاتالصحة،الناسعلىالحفاظ•
النقلفيالسكانمنالحد•
العملأنماط•
المنزلتقنیاتمنالعمل•
الدمج•
وأفكاراقتراحإطلاق•
للأزمةالھیكلةإعادة•
المنزلتخطیطمنالعمل•
•https://empmonitor.com

https://empmonitor.com/


ع المحافظة على الحالة الصحیة للأفراد م: الخطوة الثالثة
الإنتاجیة العالیة

• Working from Home efficiency Monitoring
• Cross-skilling and internal training
• Actions Log handling 
• Resource classification/Risk assessment with criteria 

a) Key person
b) Critical resource
c) Redundant
d) Replaceable

• Succession plan
• location through which they deliver the product, even

the manufacturing companies' panda and Baeshen
they also began to deliver.

المنزلكفاءةمراقبةمنالعمل•
الداخليوالتدریبالمھاراتعبر•
الإجراءاتسجلمعالجة•
المعاییرمعالمخاطرتقییمأوالمواردتصنیف•

.Iالرئیسيالشخص
.IIحرجالموردال

.IIIزائدةال
.IVللاستبدالقابل

الخلافةخطة•
الصناعیةالشركاتالبانداحتى،المنتجبتسلیمیقومونخلالھمنالذيالمواقع•

.تسلیمھافيأیضًابدأواالتيBaeshenو



ع المحافظة على الحالة الصحیة للأفراد م: الخطوة الثالثة
الإنتاجیة العالیة

What is currently limiting your ability to be productive during “working from home”? 
؟المنزلمنالعملأثناءمنتجًاتكونأنعلىقدرتكمنحالیاًیحدالذيما

o Insecure networks
oآمنةغیرشبكات

o Lack of system bandwidth
oللنظامالتردديالنطاقوجودعدم

Inadequate infrastructure / hardware
oعدم كفاء في الأجھزة والبنسة التحتیھ

Challenges managing remote teams
oالعمل عن بعدفرقإدارةتحدیات

Mental and physical health of employees
oللموظفینوالجسدیةالنفسیةالصحة

o Availability of staff
oالموظفینتوافر



ع المحافظة على الحالة الصحیة للأفراد م: الخطوة الثالثة
الإنتاجیة العالیة

What is currently limiting your ability to be productive during “working from home”? 
؟المنزلمنالعملأثناءمنتجًاتكونأنعلىقدرتكمنحالیاًیحدالذيما

o Insecure networks
oآمنةغیرشبكات

o Lack of system bandwidth
oللنظامالتردديالنطاقوجودعدم

Inadequate infrastructure / hardware
oعدم كفاء في الأجھزة والبنسة التحتیھ

Challenges managing remote teams
oالعمل عن بعدفرقإدارةتحدیات

Mental and physical health of employees
oللموظفینوالجسدیةالنفسیةالصحة

o Availability of staff
oالموظفینتوافر



ع المحافظة على الحالة الصحیة للأفراد م: الخطوة الثالثة
الإنتاجیة العالیة

Compared to your team capacity/ productivity levels before the COVID-19 outbreak, how much of your team 
capacity/ productivity has been lost at this stage? 

؟المرحلةھذهفيلفریقكالإنتاجیة /السعةمقدارماو،فایروس كورونا تفشيقبلفریقكإنتاجیة /قدرةبمستویاتمقارنةً 
We have lost no service capacity

خدمةقدرةأينفقدلم
We have lost <10% of our service capacity

الخدمةعلىقدرتنامن٪10منأقلفقدنالقد
We have lost 10-15% of our service capacity

الخدمةعلىقدرتنامن٪15-10فقدنالقد
We have lost 16-30% of our service capacity

الخدمةعلىقدرتنامن٪30-16فقدنالقد
We have lost >31-50% of our service capacity

الخدمةعلىقدرتنامن٪50-31فقدنالقد
We have lost >50% of our service capacity

الخدمةعلىقدرتنامن٪50منأكثرفقدنالقد



السرعة في إتخاذ القرار: الخطوة الرابعة



السرعة في إتخاذ القرار: الخطوة الرابعة

• the Model core:
I. Data, real-time, dashboards and report
II. how to share information
III. how to be resilient
IV. quick & fast response

• Data and KPIs
o KPIs Receivables – get on top of them. Days 

of cash left
o Resilience 

:النموذججوھر•
.Iوالتقریرالمعلوماتولوحات،الحقیقيالوقتفي،البیانات

.IIالمعلوماتمشاركةكیفیة
.IIIمرناًتكونكیف
.IVوسریعةسریعةاستجابة

الرئیسیةالأداءومؤشراتالبیانات
oالمتبقیةالنقدیةالأیام .علیھااحصل-مستحقاتللالرئیسیةالأداءمؤشرات
oالمرونة

دور القائد



دور القائد: الخطوة الخامسة



دور القائد: الخطوة الخامسة

Leader
Is the one who knows the way, goes the way and 
shows the way

Coach, Teach, Strategize, Lead and Inspire 

القائد
ي ھو الذي یعرف الطریق وھو الذي یقود الطریق وھو الذ

یبین الطریق 

مدرب ، معلم ، إستراتیجي ، قیادي وملھم

Where do you see this organization one, 
three and five years from now? 
COVID_19 or not!

ات أین ترى ھذه المنظمة بعد سنة وثلاث وخمس سنو
!أم لا COVID_19من الآن؟

https://twitter.com/intent/tweet?url=http://agocluytens.com/what-sales-manager-should-do/&text=A%20leader%20is%20the%20one%20who%20knows%20the%20way,%20goes%20the%20way%20and%20shows%20the%20way&via=Acluytens&related=Acluytens
https://twitter.com/intent/tweet?url=http://agocluytens.com/what-sales-manager-should-do/&text=A%20leader%20is%20the%20one%20who%20knows%20the%20way,%20goes%20the%20way%20and%20shows%20the%20way&via=Acluytens&related=Acluytens


دور القائد: الخطوة الخامسة



دور القائد: الخطوة الخامسة

What impact do you believe COVID-19 will have on your company’s future business  and operations?
على مستقبل شركتكم ؟ما ھو الأثر الذي تعتقد أنھ سیكون لـ كورونا فایروس

o No long-term impact; we will deal with the current challenges and then revert to business as usual
oلا یوجد تأثیر طویل الأجل ؛ سنتعامل مع التحدیات الحالیة ثم نعود إلى العمل كالمعتاد

o We will retain our model but move some work to “Work from Home” .
o أي ، الابتعاد عن الاعتماد على المواقع الخارجیة(سنحتفظ بنموذجنا ولكننا ننقل بعض العمل مرة أخرى إلى أو بالقرب من الشاطئ(

o We will aggressively adopt “work from home” Future of Work concepts
oسوف نعتمد بقوة مفاھیم مستقبل العمل



After the crisis   

• Make sure your ready
• Re-invent yourself
• Adapt the change

استعدادكمنتأكد•
نفسكاختراعإعادة•
التغییرمعتكیف•

ما بعد الأزمة



THANK YOU
…

Q & A
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