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المجموعة الدولٌة للإستشارات شركة رائدة فً مجال تصمٌم 

السٌاسات و البرامج و المبادرات الحكومٌة المبدعة و تنفٌذ 

 .على مستوى دولة مجلس التعاون الخلٌجً

 

المؤسسات  للإستشاراتكما تدعم المجموعة الدولٌة 

الحكومٌة فً بناء كادر فعال لادر على تحمٌك الاستراتٌجٌة 

 .متخصصةبرامج اعداد لادة عن طرٌك 

 

 

 

شركة هً المطور الرئٌسً والوحٌد لمنهج علم الإنجاز 

(Deliverology®)،  منظومة العمل الرائدة التً تساعد لادة

. الحكومات على تحمٌك نتائج طوٌلة الأمد وذات معنى للمواطنٌن

لارات على مستوى ( 6)بنجاح فً  منهج علم الإنجاز تم تطبٌك

العالم، وعبر مجموعة من المطاعات مثل التعلٌم والصحة 

 .والتنمٌة الالتصادٌة والبنٌة التحتٌة والإدارة المالٌة

بالشراكة مع الحكومات  (Delivery Associates)  تعمل

المركزٌة والمحلٌة والهٌئات العامة والمنظمات العالمٌة الأخرى 

لخلك لٌمة عامة لابلة للمٌاس ولتحمٌك أكبر أثر ممكن فً حٌاة 

 الناس
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 هذه أولات عصٌبة للغاٌة

 مع جبهتٌن للمعركة

٪ منذ 65الأسعار  بنسبة   انخفاض: حرب أسعار النفط

   2019نهاٌة عام 

%65 

COVID-19 : صدمة جدٌدة مع مماٌضات صعبة

 للغاٌة بٌن إنماذ الأرواح أوإنماذ سبل العٌش

 ً حٌن أن كل جبهة فً حد ذاتها كبٌرة ولكن كلاهما فً نفس الولت ٌجعل الأمور أكثر تعمٌدًاف

LESSONS IN LEADERSHIP - FROM MOHAMMED BIN RASHID AL 

MAKTOUM  
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 بصمل المهارات ودعم المدرات 19-سنغافورة تواجه أزمة كوفٌد

IN PARTNERSHIP WITH:  

VIRTUAL CAREER FAIR 
OVER 2.200 TEMPORARY JOBS IMMEDIATELY 

AVAILABLE 

27 
MARC

H 

12 
APRIL 

SGUNITEDLOBS.GOV.

SG 

http://www.sgunitedlobs.gov.sg/
http://www.sgunitedlobs.gov.sg/
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 لأزمة فٌروس كورونادروس مستفادة من استجابة إستونٌا 
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Source: Wall Street Journal 

مبادرة إماراتٌة مستوحاة من 

 أزمة كورونا

الدكتور 

 الافتراضً
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19-للمتعافٌن من كوفٌد  

ألمانٌا تصدر 

 شهادات مناعة 
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 لمحاربة فٌروس كوروناالحكومات تستعٌن بتمنٌات الذكاء الاصطناعً 
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 والروبوتات الطائرات المُسٌرة 

 فٌروس كورونامكافحة تنضم لمائمة المبادرات الحكومٌة ل
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Scenario 
No Action 
Lockdown, no mitigation 
Lockdown with mitigation 
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 استمرارٌة  العمل الحكومً فً أولات الأزمات مهم

 وحالٌا لا ٌوجد ممارسات أو معاٌٌر عالمٌة للعمل الحكومً خلال أزمة كورونا

 ًافتراضً آمن وموحد لإدارة /كٌف ٌمكن ضمان وجود نظام الكترون

 عملٌات الحكومة؟ 

 كٌف ٌمكن تنظٌم الجهات الحكومٌة لتمكٌنها من العمل فً بٌئة افتراضٌة

 خالٌة من الوثائك الورلٌة؟

 كٌف ٌمكن ضمان استمرارٌة أنظمة المشترٌات والمدفوعات والتدلٌك

 علٌها؟

كٌف ٌمكن ضمان استمرارٌة وتحفٌز إنتاجٌة موظفً الحكومة؟ 

تفرررع علٌنررا  ررروة الازمررة اسررتمرارٌة عمررل الحكومررة  بشرركل افتراضررً ومرررن 

وسرٌع بنفس وتٌرة التعامل مع الازمة فرً لطاعرات  الصرحة والالتصراد والمجتمرع 

 :وهنان أسئلة تن ٌمٌة هامة ٌنبغً الإجابة علٌها ومنها على سبٌل المثال

بٌنما ٌتطلب النجاح فً إدارة الازمة استمرارٌة الحكومة والعمل الافتراضً 

 أن مة مؤسسٌة تتناسب مع الوضع الجدٌدمن خلال بناء 

 جبهة الخطوط الخلفٌة

حزم التحفٌز الالتصادي وتجنب الركود الالتصادي؟تصمٌم ٌة كٌف 

 ٌر غكٌف ٌمكن التعامل مع التبعات السلبٌة المترتبة على الموى العاملة

 المواطنة خلال الازمة؟

كٌف ٌمكن  الاستمرار فً تنظٌم الفعالٌات الهامة فً الدولة فً الحكومة 

ما هً الخطط وماهً الأولوٌات التً تحتاج الى التسرٌع ؟ 

 التورٌدكٌف ٌمكن إدارة المواضٌع المتعلمة بالتجارة العالمٌة وسلاسل 

 كٌف ٌمكن إدارة المواضٌع المتعلمة بسمعة الدولة و الموة الناعمة خلال

 الازمة؟

هنرران اجررراءات صررحٌة واجتماعٌررة لمكافحررة انتشررار العرردوو فررً جبهررة الخطرروط 

 :الامامٌة ولكن على الحكومة الإجابة على أسئلة تن ٌمٌة هامة فً نفس الولت

 جبهة الخطوط الامامٌة 

 الوضع الحالً ٌتطلب إجراءات مكثفة وإجابات سرٌعة لمواضٌع حرجة
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 الأجل وطوٌلة مُجدٌة نتائج تحمٌك على الدول لادة® الإنجاز علم منهجٌة تساعد

 الأزمات أولات فً حتى
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  ملٌون مواطنأكثر من ر تضر•

 منطمة حالة الطوارئ 894أعلنت •

للانهٌار أو أصبحت غٌر  منزل 40,000تعرض أكثر من •

 صالحة للسكن

 منشأة صحٌة 710انهٌار ما ٌزٌد عن •

 مدرسة 2,000تضرر •

كٌلومترًا من  12,000لأكثر من  البنٌة التحتٌة تتضرر•

 الطرق

 ، حؼشضج انبٍشو لأسىأ فٍضاَاث يُز ػقىد2017فً ػاو 
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 لامت الحكومة فً البٌرو بالاستعانة بوحدة الإنجاز لتن ٌم وتنسٌك الاستجابة للأزمة

 

الإسكان والصحة والتعلٌم : فً خمسة لطاعات رئٌسٌة هًالإشراة على الاستجابة لإعادة الإعمار 

 والعمل والبنٌة التحتٌة

 

لوضع خرائط طرٌك مفصلة للتنفٌذحشد الوزارات والمؤسسات بسرعة   

 

لهذه الإجراءات عبر جمٌع مؤسسات الدولة ولطاعاتهامنح الأولوٌة المصوو   

 

ً تنفٌذ إجراءات روتٌنٌة  مع رئٌس الوزراء لتمٌٌم الوضع دورٌا  

 

 :كان دور وحدة الإنجاز ٌشمل
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ساهًج الإجشاءاث انشوحٍٍُت انصاسيت انًُخظًت فً 

حسشٌغ وحٍشة حؼافً انذونت يٍ الأضشاس انخً حسببج 

 بها انفٍضاَاث

لامت وحدة الإنجاز بتطبٌك عدد من الإجراءات الروتٌنٌة •

وتنسٌك الجهود  بسرعةلحشد إمكانٌات الألسام المعنٌة 

 :  المبذولة فً هذا الجانب

عمد اجتماعات تمٌٌم ٌومٌة مع لادة شمل ذلن •

لمنالشة التمدم المحرز وتمدٌم  المطاعات المختلفة

 حلول للمشاكل المرتبطة بالتحدٌات المُلحة

 المشارٌع إدارةمع عمد اجتماعات تمٌٌم أسبوعٌة •

 نظام على والاطلاع التنفٌذ طرٌك خرائط لمراجعة

  المحرز التمدم لمتابعة المستخدم الألوان

من خلال رسائل البرٌد الإلكترونً  المرالبة الدائمة•

 والمكالمات الهاتفٌة مع لادة المطاع

 لاعتماد المٌزانٌاترفع التمارٌر إلى المجلس •

 

 الأثر على المجتمع

  

 مستشفٌات مٌدانٌة 3 إنشاء•

طارد  200,000توزٌع •

ما ساهم فً خفض  للبعوع 

 معدلات الإصابة بحمى الضنن

 الأزمة لبل ما مستوٌات إلى

  بسرعة

 

 

ملٌون  2استئناة نحو •

ممن تضرروا من  طالب

 الدراسً نشاطهمالكارثة 

  المعتادة

مدرسة مُسبمة  300إنشاء •

وحدة سكنٌة  425 تركٌب• الصُنع

 مؤلتة 

 الإسكان

 الصحة

 

 

تعافت البنٌة التحتٌة لشبكة •

 3,000طرق تمتد لمسافة 

 كٌلومتر

 التعلٌم البنٌة التحتٌة

   الموة العاملة

و ٌفة  16,000توفٌر •

 جدٌدةمؤلتة 

الإنتاج إعادة تنشٌط •

 10,000 الزراعً فً

من الأراضً  هكتار

 الزراعٌة
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 نورا، خطة إعادة الإعمار : المصدر

على ممٌاس رٌختر  تسبّب درجة  8.8  تعرّضت دولة التشٌلً لزلزال بلغت لوته 2010فً عام 
 من إجمالً الناتج المحلً للبلاد% 18بأضرار لدُّرت تكلفتها بنحو 

 فً التارٌخ  سادس ألوو زلزال•

   524: بلغ عدد ضحاٌاه•

 الطُرقمن  مٌلاً  963دمّر •

 فً البلاد  المرافك الصحٌةمن  %75تضرر •

 عن الدراسةملٌون طفل ما تسبب بتعطٌل مدرسة   4,000دمّر •

   370,000بلغ عدد المنازل التً دُمرت أو تضررت بفعل الزلزال •
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أثًش حشكٍض انحكىيت ػهى يا ٌجب فؼهه وححذٌذ الأونىٌاث 

 ػٍ يباششة أػًال إػادة الإػًاس بشكم أسشع

 من عدد على خطة إعادة الإعمار الممتدة لأربع سنواتركزت •

  :الأولوٌة ذات المجالات

للمجالات ذات  مٌزانٌتها من %65 خصصت•

الصحة    :وهً الإعمار إعادة خطة الأولوٌة ضمن

 والتعلٌم  والإسكان  والأشغال العامة  والمبانً العامة

 

لابلة للمٌاس ضمن المجالات  أهداة طموحةتم تحدٌد •

إعادة : "منها على سبٌل المثال. ذات الأولوٌة العلٌا

 "  سنوات 4منزل خلال  222,000بناء 

 

لتولً مسؤولٌة إدارة الأزمات  فرق مستملةتم تشكٌل •

 وإعادة الإعمار بهدف تعزٌز النتائج

 من مشروع إعادة إعمار المساكن% 96إنجاز 

من المرافك الصحٌة  99%ترمٌم واستعادة 

 فً البلاد

 من الأشغال العامة% 99.9إنجاز 

 2014الأثر فً عام 

  من المرافك التعلٌمٌة 97%ترمٌم واستعادة 

 من المبانً العامة% 92 إعادة إعمار
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 تلتزم حكومة المملكة العربٌة السعودٌة بالحد من وفٌات حوادث الطرق 

ً  1,350تشهد المملكة العربٌة السعودٌة كانت  ً   حادثا ً  مرورٌا ٌنجم  ٌومٌا

ً  24عنه وفاة    120وإصابة  شخصا
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راث انجىدة انؼانٍت و الآنٌة أحاح اسخخذاو انبٍاَاث

نحكىيت انخشكٍض ػهى وضغ حذابٍش ػًهٍت يهًىست ػهى أسض ا

 انىاقغ

 من سلسلة وضع من الحكومة السعودٌة مكّنت البٌانات•

 العملٌة والتدابٌر الإجراءات

 

عملٌات التتبع المستمر للبٌانات وإجراءات ساهمت •

فً تحدٌد المشاكل ووضع حلول لها،  الفحص المٌدانٌة

 تسلٌط الضوء على نماط الموةإلى جانب 

 

تحدٌد الإجراءات والتدابٌر ساهمت البٌانات فً •

 على المزٌد من الطرق الناجحة كً ٌتم تطبٌمها 

 

 

 %  8.8بنسبة  انخفضت معدلات الوفٌات على الطرق المستهدفة

 من طرق المملكة  8على  10تحدث نحو وفاة واحدة من أصل 
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 لا تخصص الحكومات حول العالم ولتاً كافٌاً لتنفٌذ سٌاساتها بشكل عام  

 السٌاسات

 التنفٌذ السٌاسة

90 10 : 
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 ٌنعكس تخصٌص الحكومات مزٌدا من الولت لمرحلة التنفٌذ على تحسّن جودة حٌاة المواطن على نحو كبٌر

 السٌاسات

 التنفٌذ السٌاسة

10 90 : 



© Copyright 2020. All rights reserved 

 

  معاٌٌر الإدارة المتمٌزة® Deliverologyتجسد منهجٌة الإنجاز 

 التً تحمك أفضل النتائج للمواطنٌن

 

 

  العلوم والفنون تمزج منهجٌة الإنجاز بٌن مبادئ 
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 ٌركز الجانب العلمً لهذه المنهجٌة على اتباع أسلوب بسٌط بشكل صارم

 ما الذي تسعى لتحمٌمه؟

 ؟برنامجن كٌة ستحُمك

ما هً الآلٌات التً ستتبعها للتأكد من أنن 

 ما تزال فً المسار الصحٌح؟

ماذا ستفعل إذا اكتشفت بأنن لا تسٌر فً 

 المسار الصحٌح؟

 كٌة ٌمكننا المساعدة؟ 

 أولوٌات واضحة•

 أهداف محددة لابلة للمٌاس•

 من خلال خطط واضحة وعملٌة ٌتم تحدٌثها بشكل منتظم•

   إن أمكن آنٌةّ،بٌانات جٌدة وثابتة و•

 (اجتماعات التمٌٌم: مثلا) (Routines) إجراءات المرالبة•

اتخاذ تدابٌر وإجراءات متفك علٌها ومتابعتها وتعدٌلها حسب •

 الضرورة

 عدم تجاهل أو إهمال أي مشكلة ٌتم اكتشافها •

 طموح دائم ورفض الاستسلام •

 التشتتالتركٌز على الأهداف وتجنب •

 (Routines)روتٌن فً تنفٌذ ال نضباطالا•

 التحلٌل وحل المشاكل •

 تطبٌك الدروس المستفادة من الآخرٌن  •
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 ٌركز الجانب الفنً للمنهجٌة على الأسلوب المتبع فً تطبٌك هذه المنهجٌة وتجاوب الناس معها

 الطموح
 الإٌمان بأهمٌة التغٌٌر التدرٌجً

 الإنجاز بمدر المستطاع 

 التركٌز
 أولوٌات واضحة مستدامة

 تجنب عوامل تشتٌت التركٌز

 الوضوح
 مواجهة الحمائك 

 الحرص على الاطلاع على ما ٌجري على أرض الوالع الآن

 درجة الإلحاح 
 تجنب التراخً

 الاستمرار فً بناء الزخم

 الدٌمومة
 الهٌكلٌة والثمافة والنتائج

 تجنب الاحتفاء المبكر بالنجاح 
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فً إحذاد ححىّل جزسي فً آنٍت ػًم ® حساهى يُهجٍت ػهى الإَجاص

 انحكىياث

 المرتبنالعمل الحكومً 

(Government by Spasm) 

 تشتتّ الجهود•

 تطلعات غٌر واضحة•

 إدارة الأزمات•

 الاعتماد على التخمٌن •

 تمٌٌم الأداء بعد الانتهاء•

 نممةانطباعات م•

 التنفٌذ عن بعُد وببطُء•

 التركٌز على الوضع الحالً•

 نشاط مفرط•

 الإعلانات•

 الإعلانات•

 أولوٌات واضحة•

 النجاح تحدٌد واضح كٌة سٌكون•

 الإشراة الروتٌنً•

 الاستناد إلى البٌانات•

 (فً الولت الفعلً)بٌانات آنٌة •

 الشفافٌة فً الحوار•

 التواصل والسرعة فً الأداء•

 التركٌز على المستمبل•

 الاستمرارٌة فً العمل •

 نتائج ملموسة•

 تغٌٌر ملموس•

 العمل الحكومً المنضبط

(Government by Routine) 

28 
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 كٌة تختلة منهجٌة الإنجاز عن الأسالٌب التملٌدٌة لإدارة المشارٌع؟
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 انخشكٍض ػهى انُخائج وانغاٌت الأخلاقٍت

وتحدد الأرلام الخاصة بها بشكل  وتمس حٌاتهم الٌومٌة  نتائج لابلة للمٌاس للمواطنٌنتركز منهجٌة الإنجاز على تمدٌم 

 وتتابعها باستمرارمسبك 

 الرعاٌة الصحٌة الأولٌة فً إللٌم البنجاب  باكستان: مثال
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 الإجراءات والجوانب السٌاسٌة التن ٌمٌة داخل العمل الحكومًو شخاصتهتم بالأ

31 

 العاملٌن فً الخطوط الأمامٌةإلى  لادة الن اممن : "الإنجازبسلسلة "تشُرن منهجٌة الإنجاز كافة الأطراة المعنٌة 

 مراجعة المسؤولٌن فً المنطمة لمماٌٌس التعلٌم

 التعلٌم: مثال

ٌزور أعضاء الفرٌك المدارس لمتابعة مجرٌات 

 الأمور على أرض الوالع

 مراجعة الوزٌر لأبرز النتائج الخاصة بالتعلٌم بشكل ربع سنوي
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 تعزٌز ثمافة الإنجاز
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 وبصرامة المصوو الأولوٌةومنحها  محددة لطاعات حكومٌةاختٌار تتضمن منهجٌة الإنجاز 

 استرالٌا/  أولوٌات رئٌسة الوزراء  نٌو ساوث وٌلز: مثال

 أولوٌة لصوى تتمتع بإمكانٌة إحداث تغٌٌر جذري فً تطبٌك منهجٌة الإنجاز 12حددت رئٌسة وزراء نٌو ساوث وٌلز 
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حًكُّج انؼذٌذ يٍ انحكىياث حىل انؼانى يٍ ححقٍق حغٍٍش جزسي فً 

 ® يجخًؼاحها بفضم يُهجٍت الإَجاص

 نٌوساوث وٌلز
 

و ٌفة  179,000

 جدٌدة خلال سنتٌن

 

 البٌرو

تمكنت من تحسٌن ثمة 

الناس بالشرطة بنسبة 

 أشهر 6خلال % 16

 

 كٌب الغربٌة 

عدد الصفوة  5,328

الجدٌدة المُجهّزة 

 بالتكنولوجٌا الحدٌثة 

 

 البنجاب

 

فً % 38زٌادة بنسبة 

معدلات صرة الأدوٌة بٌن 

 2017و 2015عام 

 
 

 بروناي

تحمٌك أعلى مستوو 

تحسّن على مؤشر 

ممارسة أنشطة الأعمال 

الصادر عن البنن 

الدولً للسنة الثالثة 

 على التوالً 
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 الحكومات فً جمٌع  مراحل التنفٌذ ® تساعد منهجٌة علم الإنجاز

 دعم الإنجاز التنسٌك لتحمٌك الإنجاز

 بناء لدرات الإنجاز

فهم أداء النظام 

ولدرته على تحمٌك 

النتائج من خلال 

البٌانات المتوفرة 

 ً  حالٌا

 

 التركٌز

 

 التخطٌط 

 

 التن ٌم

تحدٌد أولوٌات 

واضحة وأهداف 

 محددة

تحوٌل الأهداف إلى 

خطط تساهم فً 

توجٌه عملٌات التنفٌذ 

 الفعلٌة

إعداد نموذج إدارة 

 ٌرُكز على النتائج

 

 التنفٌذ

 

 التتبع
 

 التشخٌص

إدراج الإجراءات 

الروتٌنٌة اللازمة 

لدعم الإنجاز وحل 

 ظهورها فورالمشاكل 

اتخاذ المرارات بناءً 

على البٌانات 

المتوفرة وبناء الزخم 

 على نحو مستمر

 الاستفادة من التكنولوجٌا فً دعم الإنجاز

      

 تبنً أنماط سلوكٌة نموذجٌة ومشاركة المعرفة وتدرٌب لادة المطاع العام على المهارات الأساسٌة ذات الصلة

 إٌجاد ثمافة الإنجاز
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إطار العمل اللازم لتحمٌك النتائج عند الأزمات  خاصة ® تمدم منهجٌة علم الإنجاز

فً  ل التحدٌات التً ٌواجهها العالم الٌوم فً  ل أزمة وباء كورونا المستجد 

 «  19 -كوفٌد »
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 دعم الإنجاز التنسٌك لتحمٌك الإنجاز

 بناء لدرات الإنجاز

السعً الدائم لفهم 

التحدٌات التً 

تواجهها عملٌة التنفٌذ 

من أجل تحمٌك 

 النتائج المرجوة 

 

 التركٌز

 

 التخطٌط 

 

 التن ٌم

التركٌز التام على 

إجراءات احتواء 

كوفٌد »تفشً مرض 

وإبطاء « 19 -

 انتشار المرض

تحوٌل الأفكار بشكل 

سرٌع إلى خطط 

ملموسة ٌمكن تنفٌذها 

 وتتبعها  

إعداد نموذج عمل 

عن بعُد ٌتسم 

بالمرونة ٌتم من 

وحدة خلاله 

 متخصصة للأزمة

 

 التنفٌذ

 

 التتبع
 

 التشخٌص

إدراج الإجراءات 

الروتٌنٌة اللازمة 

فً  ةلإدارة الأزم

مختلف مراحل 

 تطورها

اتخاذ المرارات بناءً 

على البٌانات 

المتوفرة والحفاظ 

 على الدافعٌة للتمدم

 الاستفادة من التكنولوجٌا فً دعم الإنجاز

     

 نمل المعارف وضمان استدامة الأنظمة والتدرٌب على كافة جوانب إدارة الأزمات

 إٌجاد ثمافة الإنجاز

 الحكومات على العمل بكفاءة فً أولات الأزمات ®  تساعد منهجٌة علم الإنجاز
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حسخخذو انحكىياث حىل انؼانى يبادئ يُهجٍت الإَجاص نًىاجهت انخً 

 وباء فٌروس كوروناٌفشضها 

 الأمثلة لٌست شاملة*

 البرازٌل 
مؤشرات أعدت مجموعة إدارة الأزمة 

صٌغًا الإجراءات العملٌة وتتبع  لمتابعة

لمراجعة عملٌة الإنجاز وحل المشكلات 

 فً المجالات ذات الأولوٌة 

 سانت لوسٌا
تعمل وزارة التعلٌم على وضع 

 مماٌٌس لمتابعة مدو تفاعل الطلبة

 مع التعلم عن بعد

 الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة
بٌانات لوحات تستخدم الولاٌات المتحدة 

لمتابعة المماٌٌس  لٌاس مؤشرات الأداء

خطط التعافً الخاصة بالمرض وتطوٌر 

 لإدارة الأزمة المالٌة  الخاصة برئٌس البلدٌة

 ساموا
 ترتٌبوزارة الزراعة  أعادت

 بالإجراءات الخاصة أولوٌاتها

   الغذائً الأمن لتعزٌز المتخذة

 الأردن
تطور الحكومة تطبٌماً للتمصً عن 

انتشار  متابعةالمخالطٌن بهدف 

 العدوى 
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 ٌمكنكم التواصل معنا إذا كان لدٌكم أي استفسارات عن جلسة الٌوم

 جون تلً

 سمٌر أنور

 لطاعات الصحة والمٌاه والتعلٌم والتشغٌل

 بشٌر السلاٌطة

  john.tully@deliveryassociates.com 

  basheer.salaytah@deliveryassociates.com   sameer.anwar@deliveryassociates.com 

 رئٌس معهد الإنجاز التعلٌمً

 الشرق الأوسط

 لطاعات التشغٌل والطالة والسٌاحة والاستثمار

لطاعات التعلٌم والزراعة والعدل وتكنولوجٌا 

 المعلومات والاتصالات

 الٌوسةالدكتور نبٌل 

 الرئٌس التنفٌذي
yasar.jarrar@iag.sg 

 

nabil.alyousuf@iag.sg 

  

 شرٌن

 الدكتور ٌسار جرار

 الشرق الأوسط
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