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الجدول التفصيلي

22

الاحد
22-0

4
-20

18

المدةالساعة
دقيقة30ص 8:00

دقيقة30ص 8:30

الجلسة
نظرة عامة عن التحول الرقمي : 1جلسة

الرقمي في المملكةالتحول :2جلسة 

ص 10:30

م 2:00

م12:30

ص 10:00

دقيقة120

دقيقة30

دقيقة90

دقيقة 30

1التدريب الجماعي رقم : 4جلسة 

المدن الذكية: 5جلسة 

غداء/ استراحة صلاة 

استراحة

2التدريب الجماعي رقم : 6جلسة دقيقة 90

الاسئلة والأجوبة-الملخص دقيقة 10

م 2:30

م 4:00

تكنولوجيات التحول الرقمي الناشئة: 3جلسة دقيقة60ص 9:00

محاضرة
التحول الرقمي

MILE

2018ابريل 22
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ركة مع"كيف نعيش، كل هذا تغير مع النصف الاول من العقد الرقمي الذي عرف ب ، ناعملطريقةحياتنا، 
”battle for the customer interface“" المستخدمقنوات التواصل مع

4

2007

الايفونابل شركة اطلقت •

فيس بوك من اصبح •

وسائل التواصل 

الاساسية الاجتماعي 

المستخدمة في الحياة 

اليومية 

2008

•Airbnb

ليمانشركة افلاس•

2009

Uberاطلاق •
المدن سكان أصبح •

غالبية سكان الأرض

Googleاطلاق •
ة مبدئي للسيارنموذج 

بدون قائد  

2010 2006

Twitterاطلاق •

من Googleتحول•

وسيلة بحث الى 

ضرورة غير قابلة 

عنهاللإستغناء

2011

السكاني العالمي التعداد •

مليار7يتخطي 

مكتبات غلق •

"BordersGroup"

الاكترونيةالحكومة •

يةلالكترونالتجارة تقدم •

الخدمات الحكومية عن •

-Mطريق المحمول  

Government

PwCدراسات  : المصدر

نظرة عامة عن
التحول الرقمي 
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في هذا غيرمسبوقة تحكمبامكانيات جديدة لتمتعهم فرص لمواطنين منح اعلىعدة قوى رقمية تساعد 
الزمن 

6

تقنيات ناشئة
(VRالافتراضيالواقع )يمكن للتكنولوجيات الحديثة مثل 

و الطائرات ذات التشغيل الالي وانترنت الاشياء ان تؤثر على 
.  اتالحكوم

ما هي الاثار المحتملة ؟ 
ر؟ التغييلاعداد نفسها لهذا والشركات ماذا يجب ان تفعله الحكومات 

الاجيال الالفية 
الاجيال الالفية هم الاكثر راحة في استخدام وسائل 

المزيد من الخدمات وينتظرون التواصل الاجتماعي 
التي يجب ان تنال والمتصلة الحكومية المتطورة 
وفعاليتهاارضاءهم بتنوعها 

ساهمت مواقع التواصل 
المتاحةالاجتماعي 

تغيير سلوك المواطن على 

الهواتف الذكية التي توفر 
السريعة والتطبيقات الانترنت 

المطلوبة لسوق العمل 

البيانات يمدواستهلاك تحليل 
المواطن بتجارب جديدة

الوصول للبيانات 
الوصول للبيانات في انتشار متزايد لدى 

تفتح العديد من البيانات .العملاءالشركات و 
وتحسين ابواب الفرص الجديدة لخدمة العملاء 

اتخاذ القرارات 

قوة استيعاب= حوسبة سحابية 
غير محدودة  التي  يمكن نقلها 

الى الجميع عبر اي جهاز 

علينا أدراك هذا الاضطراب يجب -الاشياء الذي تعودنا عليها الان غيرت مسار عالمنا في عقد واحد فقط 
على الابتكاروالحث 

5

2012

•Kodak تعلن عن

افلاسها

2013

الشبكاتوالهواتف عدد •

اكثر من عدد البشر على

الارض 

Blockbusterغلق•

للابد

2014

مليار رسالة 64•

WhatsApp

ترسل يوميا 

2015

 Amazonسيطرة•

& Alibaba على

التجارة الالكترونية

2016

البيانات الشخصية •

Botsوالنفسوعلم 

تؤثر على التصويت

في الانتخابات

•Deepmind بوت

لجوجل ينتصر على  

”Go”لعبةبطل 

2017

مليون نتائج بحث314•

"  مستقبل العمل"ل 

اول عملية باستخدام •

كتلالسلسة 

Blockchain في

دبي 

PwCدراسات  : المصدر
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النمو وخلق افضلية تنافسية  واستمرار الانجازاتبعالم الفارق الرقمنة تحدث

8

الحلقة المتصلة لجميع عملائناالرقمنةتمثل 

التجارة الالكترونية في 
سنة السابقة 15-10ال

كانت مجرد بداية 

الحلقة الرقمنةاليوم تمثل 
الضرورية لعملائنا التي 

:منتمكنهم 

ضروريات رقمية لدى المستخدم في القطاع الخاص 5

التجارة الالكترونية 1

امكانية الاستفادة النقدية من وسائل التواصل 
الاجتماعية  2

جني النقود من الاستفادة الرقمية التي تفوق 
التجارة الالكترونية  3

ادارة المنظمات بطريقة تناسب وتساير العالم 
الرقمي  4

والتعاون والمشاركة فيللتفاعل الاستفادة من 
”ecosystem“الآخرين داخلياً ومع ،الإنشاء 5

خلق قيمة

تعاملات للقيمة

مشاريعالادارة 

التفاعل مع عملاءهم  والموزعين 
والشركاء 

PwCدراسات  : المصدر

جديد ومختلف مفهوم بالرقمي يظهر مستخدم العصر مع 

7

.  وسلوكهللعميلإن عقد التغيير الرقمي الذي نعيش فيه يغير بشكل أساسي الحمض النووي 
الشركة للشركة و"  B2C"الشركة للعميلأسواق الرقمنة عامل أساسي فيمما يجعل -الجيل الرقمي ينمو 

"B2B"على حد سواء.
.الشركاتلجميع وتهديدات وفرص تحدياتهذا يخلق 

قاء هل أنت مستعد للب. من المستبعد أن يستمر العمل كما هو أو مجرد محاولة أكثر صعوبة: أمر واحد واضحهناك 
والنمو والفوز في العصر الرقمي؟
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للمزيد من متطلبات المواطنين والتكنولوجياتلبيتةسيحقق الطموح للعالم الرقمي نجاحا فعليا مع 

10

نظرًا لأن العديد من المؤسسات الرائدة تطور قدراتها الرقمية ، فإن عامل النجاح الحاسم سيكون الجمع بين التقنية الرقمية والنهج 
والعملياتالجديدة للقنوات 

الرقمية القدرات

الكفاءة

الرؤية الرقمية
ساس تبنى القدرات الرقمية على ا

القدرة الادارية القديمة

:الحس الرقمي 
ة تبنى الادارات الرقمي

ةعلى نهج الطرق القديم

:تطبيق الرقمية
يدة التكنولوجيا الحديثة مع مسارات جددمج 

ريدة تجربة جديدة وفيمنح لتطوير العملية 
اقل ويزيد من رضائهبسعر للمستخدم 

لة 
لس

س
ت 

ادا
مد

الا
(

ات
ملي

الع
 )

لة 
لس

س
لب

لط
ا

لة 
لس

س
لاك

ته
لاس

ا

وتتطلب جديد تفتح باب الفرص لنموفهي ،لما قبلهاوليست مستبدلةاضافة تعتبر جديدةكل موجة رقمية 
زيادة الأهلية الرقمية للعب والفوز

9

الموجات الرقمية لفرصة النمو المربح

نمو 5-10%

كفاءة 5-10%

وولاءإبتكار 

+£

-(£)

ج 
وذ

لنم
ر ا

تغي
يا 

حال
مل 

لعا
ا

ج 
وذ

 نم
غير

ت
ال 

عم
الأ

خدمة العملاء 
التسويق
المبيعات

تكامل القنوات 
تكامل سلسلة 
الامدادات من 

طرف إلى طرف

والفوزالمطلوبة للعب « الأهلية الرقمية»زيادة مستويات 
الفرص في الاقتصاد الرقمي، المخاطر،المشاكلزيادة 

? ? ?

دم لنقل التجارة الإلكترونية تستخ
كمنصة ة،للدعاي،الأموال
ة كمنصة تسويقي،للتسويق 

.ملاءولتقديم الرعاية الذاتية للع
بر التكامل التشغيلي المستمر ع

بما في ذلك التوريد سلسلة 
الموردين والشركاء

التجارة الرقمية: الموجة الرقمية الأولى

:  الموجة الرقمية الثانية
بيانات الاستهلاك يتم مشاركتها مع العملاء

.لإتاحة النتائج

الموجة الرقمية التالية

يتم مشاركة بيانات الاستهلاك 
مع العميل لتمكين النتائج

يظهر شراء العلامات التجارية 
و الهويات الرقمية 

نمو 10-20%

كفاءة 10-20%

وولاءإبتكار 

+£

-(£)
نمو 5-10%

كفاءة 5-10%

وولاءإبتكار 

+£

-(£)

: الثالثةالموجة الرقمية 
الهويات الرقمية 
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توقعات المواطنين مع الحفاظ على الثقةلتلبيةضروري ووه... 

12

التفكير الرقمي أولا
إن تبني الفكرالرقمي يكمن في قلب تقديم

بعض الأشياء . الخدمات بشكل أسرع وأفضل
التي يريدها المواطنون هي بطاقات هوية 
مدمجة ، وتصاريح ومعلومات متاحة رقميا  

في كل وقتالمحمول 
يريد المواطنون استخدام أجهزتهم المحمولة للوصول إلى 

من تقديم الطلبات إلى الوصول ايةبد،التنقلالخدمات أثناء 
الخدمات الحكومية عن طريق تقدم . إلى المعلومات

إرسال تحديثات حالة الطريقمثل للمستخدم قيمة المحمول 

قناة شاملة
يمكن للحكومات تقديم الخدمات بسلاسة عبر

القنوات بما في ذلك المحمول والموقع 
وحتى الساعاتوالمحمول الإلكتروني 

الاستفادة من بيانات المواطن
ات يمكن للحكومات ان تستخدم بيانات العملاء لتقديم الخدم

المناسبة للمواطنين متى وكيف يحتاجون إليها

التتبع والشفافية
يطالب المواطنون بان يتمكنوا من الاطلاع 
.على حالة طلباتهم وتصاريحهم أثناء التنقل
سيؤدي الوصول إلى المعلومات إلى زيادة 

الشفافية وتحسين تقديم الخدمات

الامن الشبكي والالكتروني
لدى الحكومات معلومات مهمة وسرية

حماية البيانات وطمأنة المواطنين بأن بياناتهم آمنة أمر بالغ
الأهمية

الثقة

...والخاصالعام لقطاع ممكن رئيسي لالتحول الرقمي 

11

ExecutionExecution

في الافضلية خلق وتنمية 
التنافس

تحفيز الابتكار تحسين الموارد

تطوير تجربة المستخدم 
وجعلها فريدة

وفرص فتح احتمالات 
جديدة للبيانات

موازاة الإنفاق للتماشى مع 
الاستراتجية الوطنية

جي تسريع التأثير التكنولو
و الرقمي

تحويل رأس المال البشري
الممتلكات الامنة

ات قدوالتعالمخاطر رؤية 
التنظيمية

والشفافيةتقوية الثقة 
التحول

الرقمي 

PwCدراسات  : المصدر
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الذكيةلمبادرات الحكومات كمثال الرقميةلتقديم العروض التنافس قطاع الطاقة بفىمقدمي الخدمات بدأ

14

العروض في السوق

د من لكن الجميع يعمل يوميا على المزي.. لا يوجد رؤية شاملة بعد ”
”مبادرات المدن الذكية والتواصل مع البلديات

لكن بعد ،الذكيةاهمية افكار المدينة الخدمات مقدمي تدرك معظم 
ستوى لا يستطيعون التقدم سريعا بسبب صعوبة ممبدئية محاولات 

التعقيد

B2Bطاقه 
القياسبيانات ، 

الذكية

67%

57%

،الطاقةكفاءة 
منظم الحرارة

71%

52%

البيوت الذكية تحليلات الطاقة

انارة الشوارع 
،الذكية

تنظيم المرور

المدن الذكيه

57%

48%

2015

2018

PwCدراسات  : المصدر

ي الاجيال لدالمتزايدة التوقعات لموازاةالعامل المحفز هي وبالفعل في الثورة الرقمية البلاد تقدمت بعض 
الجديدة 

13

النجاحقصص  توقعات المستفيدين

خدمات آلية كاملة

24/7خدمة عملاء مركزية متاحة 

خدمة متكاملة و مركزية

الحكومات المفتوحة
(إتاحة البيانات)

المشاركة الالكترونية

ت يتطلب القانون الدنماركي بالاتصال مع الحكومة واستخدام الخدما
الحكومية عبر الانترنت

اطلقت الامارات العربية المتحدة مبادرة الحكومة , 2015في عام 
خدمة حكومية باستخدام هاتفك300الان بإمكانك ان تنفذ حوالي .الذكية

19لتوفر الحكومة في سنغافورة خدمة الترخيص المتكاملة للشركات
وحدة حكومية عبر استمارة الكترونية واحدة

التي تهدف للإمداد بالبيانات “ 3.0حكومة ”اطلقت جنوب كوريا مبادرة 
العامة

لجمع البيانات وجذب“ تحدي الحكومة الروتيني”عرفت بريطانيا 
المواطنين في عملية اتخاذ القرار

PwCدراسات  : المصدر
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–بهالخاصة بعض الأسئلة الرئيسية لتحديد إستراتيجية التحويل الرقمي االإجابة علىتحتاج المنظمات إلى 
مثال من قطاع الطاقة

16

كات االشرالعمليات 
الجديدة

إدارة علاقات 
العملاء

تنظيم و الادارة  

البيانات 

ادارة التغيير و الثقافة 

010110111
11000001
10111000
10101010
10101010
0

استراتيجية المنزل الذكي؟•
إدارة الطاقة اللامركزية؟•

؟طموحالما هو•
قنوات : كيف تلبي الاحتياجات•

شخصيالنمط ال، الخدمة ر الاستفادة من تحليلات البيانات لتطوي•
العمليات إلى المستوى الثاني؟

كيفية نشر أدوات التنقل؟•

كيفية بناء قدرات تحليلات البيانات؟•
كيف تتعامل في عالم بيانات أكثر انفتاحا؟•
؟ةكموالحكيفية •
كيفية إشراك جميع الموظفين؟•

ل 
حو

للت
ية 

يس
لرئ

ت ا
الا

مج
ال

مي
رق

ال

PwCدراسات  : المصدر

ليس ضرورياً أن يكون لديهم الاستثمارات لدعمهاكن للتحول الرقي، ولاطموح المنظمات لديها معظم 

15

مي
رق

 ال
وح

طم
ال

"ياناتلبلانفسنا في المستقبل كشركة نرى "

في تكون متابع ذكي باستثمارات مختارةان "
"محددةمجالات 

ان الرقمنةوجهة نظرنا يجب على من "
تشمل كل المهام سواء كانت للشركات او 

"الموظفين

عة
صنا

 لل
ائد

ق
ت 

دما
لخ

د ا
قائ

مة
لعا

ا
كي

ع ذ
تاب

م

منخفض متوسط عالي لا يوجد فريق رقمي ولا ميزانية رقمية-منخفضة : الاستثمارات الرقمية
أو الفريق الرقمي ولكنها صغيرة الحجم ،/ بعض الموازنة الرقمية و -متوسطة 

كبيرأو فريق رقمي / ميزانية رقمية كبيرة و -عالية 

الاستثمارات الرقمية, الطموح الرقمي 

الاستثمارات الرقمية
PwCدراسات  : المصدر
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التحول الرقمي 
في المملكة

02

18

في ادارة جديدةونماذج اعمالإظهار خدماتالتي تقودتعتبر التكنولوجيا واحدة من أهم عوامل التحول 
المدن

17

► النقل
► الطاقة
► الابتكار و ريادة الاعمال
► التخطيط الحضاري
► الخدمات الحكومية الالكترونية

النقل►
الطاقة►
المخلفات►
المياه►
التعليم►

xxx

المجالات الحضارية 
المتوقعة للتحول

البيانات المفتوحة بالحكومة.1

انترنت الاشياء.2

التتبع/الهواتف ذات خاصية الاستشعار.3

النقل الذكي.4

الشبكة الذكية.5

منطقةالتتبع لتحديد الحالة و ال/تكنولوجيات الاستشعار.6

البطاقة الاكترونية للمواطن.7

لمراقبة الصحةالمحمول تطبيق .8

البيانات الضخمة.9

(و التنبؤيةوصفيةال)البيانات التحليلية .10

►تحولتقود التكنولوجيات10افضل  الطاقة
► النقل
► الخدمات الحكومية الالكترونية
► المياه
► المخلفات

النقل►
يةالخدمات الحكومية الالكترون►
مشاركة المواطن►
التخطيط الحضاري►
القوة/الطاقة►

WEF PwCدراسات : المصدر
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2025ان تكون المملكة رائدة رقميا بحلول عام :هدف الاستراتيجيال

الاستراتيجية الرقمية للمملكة العربية السعودية: المصدر20

اقتصاد 
رقمي متنوع

الاستراتيجية الرقمية للمملكة العربية السعودية: المصدر19

وضعنا كقلب العالمين العربي والإسلامي

يةساالأسالأعمدة
قارات3مركز عالمي يربط بين نصبح مركزا  عالميا  في الاستثمار

مجتمع حيوي اقتصاد مزدهر وطن طموح
راسخةيمه ق•
بيئته عامرة•
بنيانه متين•

فرصه مثمرة•
تنافسيته جاذبة•
استثماره فاعل•
موقعه مستغل•

فاعِلةكومُتهُ ح•
مواطنه مسؤول•

رقميمجتمع 
لزيادةبناء منصات وعوامل تمكين رقمية •

للمواطنين والزوار ورجال وتطويرها الخدمات
الأعمال

على تعزيز قدرات البنية التحتية وأمنها مما يعمل•
في المنصات الرقميةالتوسع تمكين

اقتصاد رقمي
لي نسبته في إجماوزيادة قائد الاقتصاد الرقمي •

جديدةوفي إيجاد فرص عمل المحلي الناتج
التركيز على الابتكار التقني وريادة الأعمال•

المواطنينتجارب لتحسين

رقميوطن 
دماتيوفر خقائد عالمي في الحكومة الإلكترونية •

لثقافةاتتسم بالكفاءة وعلى تعزيز الجودة عالية
الرقمية

نين المواطمع الإنترنتالمشاركة التفاعلية عبر •
التعاون والمشاركةلتعزيز والشركات

2030رؤية من ركائز التحول الرقمي 
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ومع ذلك، لدى الممكلة العربية السعودية إمكانية عظيمة لتصبح دولة رقمية رائدة

22

نسبة كبيرة من الشباب يحتضن نمط الحياة الرقمي 

التعهد بتنويع اقتصاد المملكة العربية السعودية 

الاستراتيجية الرقمية للمملكة العربية السعودية: المصدر

ربط الثلاث قارات

القدرة على تحقيق طموحنا مع تجنب اخطاء الاخرين

1

2

3

4

الاميةيعانون من محو %  99بمعدل 25مليون سعودي تحت سن ال10يوجد •
الذي سوف 2025مليون سعودي سينضمون الى القوة العمل الحر بحلول عام 1.9•

المتعلمةينتج عنه تشكيل مجموعة كبيرة من المواهب 

اقتصادات عالميا15الطموح لكي يصبح الاقتصاد من افضل •
من الناتج المحلي و % 50السعي الى زيادة الصادرات الغير نفطية الى •

%  65زيادة مشاركة القطاع الخاص الى 

ان تجذب المملكة العربية السعودية المواهب المحلية والعالمية حيث•
من سكانها مغتربين% 30

بح ضمن البلاد القائمة على التصدير و تطمح لتص25تحتل المركز ال•
مركزا تجاريا عالميا في المستقبل

الخطأفرصة عظيمة لتجنب اخطاء الدول الاخرى و تقليل مرحلة التجربة و•
نشاءاستخدام العلاقات الخارجية القوية لدى المملكة العربية السعودية لإ•

الشراكات التي سوف تسهل من عملية التحول الرقمي 

العالمية المؤشرات بعض في ةمتأخراتترتيبالعربية السعودية تأتى فى المملكة و لكن 

21

65التحتل المملكة العربية السعودية المركز 
عالميا في مجال البيانات المفتوحة

احد اقل المعدلات في العالم 
للتجارة عبر الانترنت 

من السعوديين لا يستخدمون % 35اكثر من 
.الانترنت بانتظام

%10هذه النسبة اقل من ,في الدول الرائدة

65th

1%

35%

مستوى ضئيل في تكنولوجيا المعلومات حيث تحتل 
عالميا لإصدار المعلومات 98المركز ال 98th

عالميا 125التحتل المملكة العربية السعودية المركز 
لسهولة إنشاء شركة جديدة 125th

ة قلة الاستثمارات في مجال البحث و التطوير عاقت عملي
المركز ل الابتكار و التي أدت المملكة العربية السعودية ان تحت

عالميا لمجال البحث و التطوير كنسبة من الناتج 106ال
المحلي

106th

فيما يتعلق 106المركز التحتل المملكة العربية السعودية 
بالقدرة على تحمل نفقة البنية التحتية للرقمية 106th

الاستراتيجية الرقمية للمملكة العربية السعودية: المصدر
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تكنولوجيات التحول 
الرقمي الناشئة

03

24

مج الذكاء الاصطناعي هو علم وهندسة تصميم وتنفيذ ماكينات ذكية وبالأخص برا“
"  حاسب ذكية

لعلم الذكاء الاصطناعيالاب ،مكارثيجون 

الأولوية القصوى في القطاعات المستهدفةالرقمية ستعالج الاستراتيجية 

الاستراتيجية الرقمية للمملكة العربية السعودية: المصدر23

التجارة الرقمية 

تطوير التسوق بتميز•
خلق نظام حديث للتجارة الرقمية •
تسريع الابتكار من الخلال الشراكات •

التعليم الرقمي 

تطبيق التعليم المناسب لكل المجالات •
نماذج تنفيذ خاصة على المستوى التعليمي•

والمؤسسي
عدة وسائل التعلم •

الصحة الرقمية 

منع مباشر والحد من الامراض من خلال الرقابة •
المستمرة 

افضل وعلاج تشخيص اكثر دقة •
امتداد القدرات الطبية •

المدن الذكية 
ادارة الموارد بذكاء و كفاءة •
ومستقل سهل ،امننظام نقل •
العاموالامان تقوية الامن •

ببعضهاومتصلة توفير اماكن للعيش مريحة •
والشركات خدمات ذكية للمواطنين •

الحكومة الرقمية 

خدمات حكومية معتمدة وشاملة •
بالبيانات المفتوحةوملمة حكومة متعاونة •
رقابية وسياسات انظمة •
بنية تحتية حكومية امنة •

تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات 

حلول جديدة لقيادة التغير و النمو •
ان تصبح مركز عالميا لبحوث تكنولوجيا •

المعلومات و الابتكار
حماية جميع المستخدميين في العالم الرقمي•
معقولةوبتكلفة انترنت بسرعة عالية •

4.0الصناعة 

قل انتاج التشغيل الالي لكفاءة اعلى و تكلفة ا•
استعداد القوة العاملة •
بتكار الجديد عبر التحليل والاوالدخل تحفيز النمو •
ى جعل سلسلة التوريد محلية و تطوير المحتو•

المحلي 
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 The)صدق التوقعاتمنحنى -حياتهاالناشئة خلال مراحل مختلفة خلال دورة التقنياتتمر 
HypeCurve)

26
Gartner HypeCurve on Emerging Technology, August 2017:المصدر

المتميزةالاساسية التقنيات يلى بعض فيما الرقمية، التقنياتهناك العديد من 

25

الذكاء الذي ابدته الالات لادراك المهام 
اذ المعرفية والظروف المحيطة بها  ، لاتخ

قرارات لتحقيق هدف معين 

الذكاء الاصطناعي

كلفة التخفض , في الشبكة الذي يهدف الى زيادة الامن اللامركزي السجل 
.  الشفافيةوزيادة تقليل وقت العملية , 

سلسلة الكتل 

التحول الرقمي

فاءة اعلى يتيح للاجهزة المختلفة امكانية ارسال و استقبال البيانات بك
و تحسين عملية جمع البيانات و التحليلات

انترنت الاشياء 

تساعد على نشر القوة العاملة الرقمية 
(  ليآانسان )بإنشاء انسان بشري افتراضي

ت يؤثر على جميع البرمجيات و التطبيقا

(RPA)لية  الآالروبوتات 

بيرة توفر التكنولوجيات السحابية مرونة ك
بعد رؤية ا, انتاجية افضل , للقوة العاملة 

ول وكفاءة اعلى بتكلفة اقل مقارنة بالحل
الاخرى

التكنولوجيا السحابية

ل الاهتمام الرئيسي للحكومات في التحو
الرقمي يكون بالبيانات التي يمكن 

استخدامها اكثر من مرة و يمكن ان يتم 
توزيعها من خلال الجميع

البيانات المفتوحة 
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28

تطبيقلتحولينموذجالبيانات المتصلة هي 
لتكنولوجيا ا

م البيانات المتصلة هي مجموعة من المبادىء لتصمي
لعامة بيانات يمكن قرائتها عبر الالات كخدمة للادارات ا

الشركات و المواطنين , 

خص لتشريعات وراانفتاح البيانات على عتمدي
الشكلالاستخدام و

نشر غرضيتم تطبيقها بيمكن للبيانات المتصلة ان 
او /والمفتوحة او لتكامل البيانات المفتوحةالبيانات 
المنغلقة

البيانات المفتوحة

أنتقينا أربع من التقنيات المتوفرة لمناقشتها اليوم

27

الذكاء الذي ابدته الالات لادراك المهام 
اذ المعرفية والظروف المحيطة بها  ، لاتخ

قرارات لتحقيق هدف معين 

الذكاء الاصطناعي

خفض , السجل اللا مركزي في الشبكة الذي يهدف الى زيادة الامن 
.  تقليل وقت العملية و زيادة الشفافية, التكلفة 

سلسلة الكتل

التحول الرقمي

تساعد على نشر القوة العاملة الرقمية 
(  ليآانسان )بإنشاء انسان بشري افتراضي

ت يؤثر على جميع البرمجيات و التطبيقا

ليةالآالروبوتات 
الاهتمام الرئيسي للحكومات في التحول 

خدامها الرقمي يكون بالبيانات التي يمكن است
اكثر من مرة و يمكن ان يتم توزيعها من 

خلال الجميع

البيانات المفتوحة 

اليوم سيكون على هتمام إمحط  Allows different devices to send and receive data enabling better 
connectivity, data processing, and analytics

Internet of Things

Cloud technologies are providing 
greater flexibility for the workforce, 
improved productivity, broader 
insight and higher efficiency at 
lower costs as compared to 
on-premise solutions

Cloud Technology
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...المفتوحةالبيانات الحكومية 

30

:  تعني... 

 البيانات التي تنتج من الحكومة او الهيئات الحكومية

 ة يمكن استخدامها واعاد–المتاحة كما هى معرفة في مفهوم البيانات المفتوحة  البيانات
استخدامها وتوزيعها من خلال أى شخص

 البيانات التى لا تنطوى عليها صفة الخصوصية أوغير الحساسة

البيانات المفتوحة

المفتوحة تعني الاتي البيانات 

29

التوافر وإمكانية 
الوصول 

فضل ان يكون يجب ان تكون البيانات متاحة دائما بتكلفة معقولة لا تزيد عن تكلفة اعادة الانتاج  وي
يلللتعدوقابل ان تكون متاحة ايضا في شكل مناسب الانترنت ويجب ذلك بتحميلها عبر 

اعادة الاستخدام 
والتوزيع 

دمجها مع يجب ان توفر البيانات تحت شروط التي تسمح باعادة استخدامها وتوزيعها بما في ذلك
مجموعات بيانات اخرى 

مشاركة شاملة 
ت المسعى مجالابينتفرقةالاستخدام والتوزيع بدون عادة وإيجب ان يكون للجميع قدرة الاستخدام 

خدام غير مسموح بالقيود غير التجارية التي تمنع الاست: مثال. أو ضد الأشخاص أو الجماعات
(مثل في التعليم فقط)التجاري او قيود قصر الاستعمال لاغراض معينة 

البيانات المفتوحة
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للبيانات الحكومية المفتوحة المتصلة التي تحول البيانات مضافةقيم 5أهم لتقديم ...
...واجتماعيةالى قيمة اقتصادية 
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الوصول 
جزئيا للبيانات 

وكليا

البيانات بين صوامع الهدم 
وتسهيل تكامل البيانات 

مجموعاتوالعمل على ربط 
الحكوميةالبيانات من

المتفرقة

البيانات إتاحة 
مرة –خدمةك

واحدة

جودة حسين توزيادة القيمة 
البيانات من خلال آليات 

التعهيد الجماعي والخدمة 
ء يتم تصحيح الأخطاالذاتية، 

بشكل تدريجي

إلى ستناد الا
و البروتوكولات

موحدةالتعريفات ال

البيانات المفتوحة

...الاتيةتأتي البيانات المفتوحة من المصادر 

31

الحكومات

 والصحةعلوم الحياة

الثقافة

العلوم

البيئة

الخاصةوالمنظمات الشركات

هى البيانات المفتوحة ليست معلومات خاصة او حساسة بل
ية محور البيانات العامة في مجالات مختلفة كالنقل والبن

البيئةو التحتية والتعليم والصحة 

البيانات المفتوحة
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المفتوحةالحكومية لبيانات من االمرتقبة حصد المكاسب لت...
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الشفافية
ان يكون لديهم القدرة على الوصول للبيانات ويجب يةحكومالاجهزة التفعلهفمن حق المواطنين ان يعرفوا ما 

الاستخدام يسمحان بالتحليل المشاركة واعادة .مشاركتها مع المواطنين الاخرينوامكانية الحكومية والمعلومات 
للوصول الى اكبر درجة من الفهموالتصور 

اطلاق القيمة 
والتجارية الاجتماعية 

، وماتالمعلالحكومة كمية كبيرة من تمتلك .والتجاريةللانشطة الاجتماعية اساسي ممكن البيانات هي عامل 
م اجتماعية مبتكرة التي تحقق قيوخدمات الحكومية المفتوحة يمكن ان تساعد على انشاء مشروعات فالبيانات 
والخاصالعام للقطاع وتجارية 

في عملية هم مساهمتوتسهيل في اتخاذ القرارت ةشاركمالتتيح البيانات المفتوحة للمواطنين  قدرة اكثر على الحوكمة التشاركية
الحوكمة

خفض التكاليف 
الحكومية

لة للتشغيل المتبادل اليا وقابفي شكل قابل للقراءة يةالحكومالاجهزةبينتتيح البيانات المفتوحة مشاركة المعلومات 
interoperability ، وتكامل البياناتوبذلك تخفض من تكلفة تبادل المعلومات  .

.المفتوحةانفسهم هم اكبر مستخدمين في اعادة استعمال البيانات الحكومية الحكومات 

البيانات المفتوحة

...المتصلةالرئيسية للبيانات الحكومية المفتوحة العوامل خلال من ...

33

01

البيانات 
الصحيحة

02

تحديد موارد لسياسة 
الاستمرارية ذات البيانات 

المنتظمة

03

البنية التحتية للبيانات 
المرتبطة

04

تنمية القدرات 

البيانات المفتوحة
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ها على ما إذا كان العامل يعتمد على البيانات نفسبناءً يمكن تجميع عوامل النجاح الرئيسية 
معالجة البياناتأو 

36

البيانات للمهمة 
ما هي احتياجاتك؟ •
كيف تحصل عليها ؟ •

البيانات تعتمد إعادة الاستخدام على طريقة توصيل: الصحيحةالحصول على البيانات المفتوحة -عوامل خارجية 
المفتوحة لهم و كيفية عملها 

المنظماتالبيانات الى منتج من قبل كيفية تحول: تحليل البيانات -العوامل الداخلية 

للعميلالأعمالحل تحدي 
من وجهة نظر العميلالعمل 

تحويل البيانات الى معرفة 
إيجاد المعلومات داخل البيانات

إضافة قيمة فريدة الى البيانات
مزج البيانات ببعضها لرؤية افضل

جودة البيانات
ما شكلها ؟ •
ل؟مستوى العناية بالتفاصي•

اتساق البيانات و استمراريتها
توافرها عبر الوقت•
ت اتساقها ومقارنتها عبر الوق•

البيانات المفتوحة

يانات مع التوحيد وعدم التجانس والصعوبات في الحصول على البوقلةالضعيفةالجودة 
هي بعض العقبات التي تواجة مستخدمي المعلوماتالمعلومات الصحيحة 

35

المفتوحةجودة البيانات 
كيف نضمن ونطبق 

للتحسين الجودةمعايير 
؟المتواصل

ةدمقاييس موحعدم وجود 
يمكن تطوير صيغ كيف 

ومفردات وهياكل قابلة 
للتشغيل المتبادل؟

توافر البيانات المفتوحة 
الوصول مننسهلكيف 

الى البيانات المفتوحة ؟

ةغير صحيحتعريفبيانات 
كيف تضمن الجودة العالية 

الوصفيةوالبيانات 
Metadata؟

متكررةالالحواجز 
معلعمل أثناء اتحديدهاالتي تم 

المفتوحةالبيانات واستخدام

PwC، تحليل 2017مشروع بوابة البيانات الأوروبية ، الاتحاد الأوروبي ، : المصدر

البيانات المفتوحة
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استراتجية فرنسا للبيانات المفتوحة 

38

حة نظرة عامة المسئولة عن البيانات الحكومية المفتو" ايتالاب"الوكالة الفرنسية نشرت 
حة للحكومة الفرنسية بشأن البيانات الحكومية المفتووالانشطة عن الاولويات 

:  القرارات تشمل الجوانب الاتية

العمل على فتح قاعدة بيانات استراتيجية

 لمحلية اوالسلطات عملية فتح البيانات العامة في الوزارات والهيئات العامة وتحسين تسهيل

 دعم اعادة الاستخدام المبتكرة

تقييم الاساليب الحالية للشحن

 والقانوني التغيرات في الاطار الإداري

القرارات الدولية

البيانات المفتوحة

2014المفوضية الأوروبية ، دعم البيانات المفتوحة ، : المصدر

بيانات اساسية جيدة للجميع: الدنمارك

37

الاشخاصعنالمهمةالمعلوماتمنالعديدالدنماركفيالعامةالسلطاتتسجل،
ماهالمسالمعلوماتهذهاخرىواشياءالعناوين،المباني،الممتلكات،المشروعات

العامالقطاعخلالمناستخدامهايعادالاساسيةالبياناتب

تمالتيتبالبياناتشاركعندماأعلىبكفاءةافضلخدمةوالشركاتللعامةتوفر
.أعمالهمفيالهيئاتعبرتسجيلها

ينيةوالروتالمكررةالمهاممناقلعبءالعامالقطاعفيالموظفينعلىسيكون
حةالصالقطاعانمثالالرفاهيةلزيادةمواردانتاجالىيؤديسوفبدورهوهذا

والتعليم

القطاعفيةكبيرقيمةالاساسيةللبياناتوالمتجانسالمفتوحللاستخدامسيكون
لانيضاواالداخليةالعملياتفيالبياناتهذهالشركاتلاتستخدامذلكو,الخاص

وحلولجديدةلمنتجاتتستغلانيمكنالعامبالقطاعالموجودةالمعلومات
الرقميةالحلولبالاخص

2014المفوضية الأوروبية ، دعم البيانات المفتوحة ، : المصدر

البيانات المفتوحة
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الهدف الرئيسي لانظمة الذكاء الاصطناعية هو تناول المشاكل المعقدة بطريقة مشابهة 
لمنطق الانسان واسلوب تفكيره

40

صورة مشابهة النتائج بواصدار التشغيل الروبوت لادراك المعلومات او نظام يشير الذكاء الاصطناعي الى قدرة الكمبيوتر 
المشاكل وحل القرار اتخاذ ، التعلملعملية التفكير لدى الانسان في 

70أن تصل سوق تطبيقاته ل توقع من الم
يستعد الذكاء , 2020مليار دولار بحلول عام 

ك الاصطناعي للتأثير بتحوله الى المستهل
والمشروعات والاسواق الحكومية حول العالم

يصنع المنظورات 
المختلفة

يفهم 
ومشتقاتها اللغة 

يحل 
المشاكل 
المعقدة

يتعرف 
على 

الصور 

يستخدم 
التعلم لفهم 

المنطق

يتعلم من 
التجربة 

نظام الذكاء 
الاصطناعي 

PwCدراسات : المصدر

الذكاء الاصطناعي 

ميثاق مجموعة الدول الكبرى الثمانية عن البيانات المفتوحة

39

امكانية وذفي الميثاق، وافقت المجموعة على ان البيانات المفتوحة مورد غير مستغل 
تتيح فرصة ضخمة لتشجيع بناء مجتمعات اقوي ومتصلة تلبي الاحتياجات للمواطنين و

للابتكار والرخاء ان يتدفقا

:وافقت المجموعة على المبادىء الاتية

(ما لم ينص على خلاف ذلك)البيانات مفتوحة تلقائيا •

الجودة والكم•

قابلة للاستخدام بواسطة الجميع •

اصدار البيانات لزيادة جودة الحوكمة•

اصدار البيانات للابتكار •
:وبي التاليةتحاد الأورتم نقل ميثاق البيانات المفتوحة لمجموعة الثمانية في خطط عمل البيانات المفتوحة الخاصة بمؤسسات التعليم الخاصة التابعة للا

فرنسا خطة التنفيذ للبيانات المفتوحة •
المفتوحةميثاق مجموعة البلاد الثمانية للبيانات :2013تنفيذ خطة :بريطانيا•

البيانات المفتوحة

•IT-خطة عمل البيانات المفتوحة
عة الثمانيةتنفيذ ميثاق البيانات المفتوحة لمجمو-الاتحاد الأوروبي •

2014المفوضية الأوروبية ، دعم البيانات المفتوحة ، : المصدر
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الذكاء الاصطناعي هو مفهوم شامل يتضمن العديد من المجالات المتداخلة 

42

أدواتوتستند إلى المعرفة والتقنيات من الرياضيات والإحصاءات وعلوم الكمبيوتر والخبرات الخاصة بمجال معين لإنشاء نماذج وبرامج و

مجالات الذكاء الاصناعي 
غير الحصرية 

تمثيل 
المعرفة 

تعلم 
الالة 

التخطيط

معالجة اللغة 
ةالطبيعي

التعلم
العميق 

اللغة صياغة
ةالطبيعي

الحوسبة المعرفية 
انظمة الأسئلة و )

(الاجابة العميقة

انظمة 
التوصية 

العملاء 
الذكية

علم 
الروبوت 

المساعدين 
الشخصيين 
الافتراضيين

تحليل 
الكلام/الصوت

تحليلات 
الصور

تحليل الشبكة 
الاجتماعية 

/التخيل
التصور 

انترنت 
الاشياء 

ترجمة
الالة 

اتمتتة 
يات عملال
الروبوتب

الذكاء الاصطناعي 

سيقود الذكاء الاصطناعي نمو العالم الاقتصادي خلال العقد القادم 

41

نماذج إنشاء والى الحصول على منتجات مخصصة اكثر كفاءة ويؤدي سيزيد من الانتاجية وذلك ستخلق هذه القيمة من خلال الابتكار 
اعمال جديدة

pwcتحليل ،CORNERSTONE OF MONTRÉAL’S ECONOMIC DEVELOPMENT 2017: المصدر

2030التنبوء بتأثير الذكاء الاصطناعي بحلول عام 

ج زيادة في اجمالي النات
المحلي العالمي 

ترليون 15.7لإجمالي ليصل 
:  تعظيم الثروة من خلال

ترليون 9.1
مكسب من 
زيادة الطلب 

ترليون 6.6
مكسب من 
ة زيادة الانتاجي

سيقود الذكاء الاصطناعي النمو الاقتصادي 
و الفرص التجارية الدولية 

الذكاء الاصطناعي 
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شياءانترنت الاأدي الي تقاربة مع ن التقدم في مجال الذكاء الاصطناعي له تأثير إضافيإ
ناعي الى اجهزة ذكية وبالتالي ضرورة احتياجنا للذكاء الاصطالقديمةتحول الاجهزةوأهمية 

44

الذكاء الاصطناعي 

تتوسيع نطاق اتصال بالانترن•
المحمولاعتماد كبير على •
ة قليلة اجهزة استشعار عن بعد بتكلف•
ياءشالاانترنتباستثمارات ضخمة •

الدواعي الأمنية•
مخاوف الخصوصية •
مشاكل التنفيذ•
م وعدالتكنولوجيةالتجزئة •

وجود مقاييس شاملة

جهاز ي وأي شيءأ•

احدي أ•

شركة ي أوخدمة ي أ•

طريق او شبكة ي أ•

مكان ي أ•

سياقأي ووقت ي أ•

ات تسجل البيان

دوافع السوق

عوائق السوق  سوق يصل متوقع أن 
50الى الاشياءانترنت 

مليار جهاز متصل او 
تتجاوزاتإيرادوكثر أ

ل بحلوترليون دولار3ال
2020سنة 

مساعد انترنت 
الأشياء علي 

التوصل 

ترسل 
ات البيان

ترونية لتصبح متصل بشيء او بأداة الك
يجب عليك ان 

تدخل الدون البيانات بينهم تواصل وتبادل اليمكنهم يثحالشبكي والربط عن بعد استشعار باجهزة مدعمةالماديةانترنت الاشياء هو شبكة من الاشياء 
البشري

PwCدراسات : المصدر

حل اهم في ومن المتوقع أن يسقبل افضلتمسلدى الذكاء الاصطناعي الفرصة لتحقيق 
الكبرىالاجتماعيةالمشاكل 

43

المشاكل الاجتماعية الاتية ؟ حل في الافتراضياستخدام الذكاء اهمية مدى ما 

الولايات المتحدة وصناع القرار في مجال الأعمال على دراية بذكاء الذكاء الاصطناعيمستهلكو 2500، 2017استطلاع عام  PwC: المصدر

الامن الشبكي الالكتروني 
والخصوصية 

السرطان 
والامراض

الطاقة النظيفة  الامن المالي الشخصي 
و التزوير 

التعليم العالمي

الصحة العالمية 
والرفاهيه

النمو الاقتصادي  التغير المناخي  عدم مساواة في الدخل  بينعدم المساواة 
والمرأةالرجل 

الذكاء الاصطناعي 
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متعددة بعاد أفيالإنسانالالي على صطناعي والتشغيل الايؤثر الذكاء 

46

المسئوليات
والهادفة الاجتماعية 

الانسانطر اخم
السلوك و

طريقة التفكير

سياسة الناس 
و الادارة 

المؤسسة و
تصميم العمل

والتطوير التعلم 

ي الشبكالامن العامة وشؤونستداركيف 
؟طراخالممع الالكتروني والتعامل 

التشغيل الالي طر اخمكيف تدار 

ة ما مدى كفاءة عملية التعلم في بناء قو
عاملة مكيفة؟

تأهيلهموكيف يتم إعداد الناس 
للتعلم مدى الحياة

؟الهياكل والتعويضات والوظائفكيف ستتطور اللازمة؟ ما هي القدرات 

ية الهيكل وعملوالتعويض والتأثير على الوظائف 
الانتقال 

يل تأثير التشغ
الالي على 

الناس

مع هل تعمل منظمتك على أظهار التزامها بتوفير فرص عمل في المجت
المحلي

مع الهدف المؤسسيلي الآكيف يتمتشى التشغيل 

حالية ؟ كيف ستتغير السلوكيات و العقليات ال
ي ماذا يمكن ان يفعله المسؤولون لنشر الوع

مدى انفتاح الناس الى تعلم طرق
ير تغيعلى الوقدرتهمجديدة للعمل 

اج ما هو نوع سياسات الناس المطلوبة لانت
طرق جديدة للتشغيل؟

لية وعمالتأثير على سياسات الناس 
اتخاذ القرار 

الذكاء الاصطناعي 

تلفةالمخحتياجات لتلبية الإكمعظم الحلول الفنية، للذكاء الاصطناعي قدرات عديدة 
تطور مستمر مع الوقت ذات و

45

)اليوم(الذكاء المُساعد
التي الموحدة اووتحويل المهام المكررة •

لي و لتصبح ذات تشغيل آلوقت اهلك ستت
توفر الذكاء المُساعد

انظمة لبناء زيادة الحاجة الى قدرات•
(STEM skills)جديدةتكنولوجية 

)في تصاعد(الذكاء المعزز 

ثحيالعملالتغير الجوهري في طبيعية •
لاتخاذ القرارات ت والبشر الالآيتعاون 

اطفي  السمات البشرية الفريدة مثل الذكاء الع•
والابداع والابتكار، اصبحوا اكثر قيمة

)المستقبل  (الذكاء الالي 

خاذ عملية اتعلى ستستحوذ الانظمة الذكية •
القرار 

ل مستقبل البشر في العمل موضع تساؤ•

الذكاء الاصطناعي 

الذكاء الالي  الذكاء المعزز  الذكاء المُساعد
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الاصطناعي؟ في عالم الذكاء يالبشرمل االعاين نحتاج 

48

الذكاء الاصناعي نجاح إالعمل على 

التطوير•
والتدريبالاختبار •
التدقيقوالشرح •
يةالاستمرارضمان •
استخدمات جديدة وشرح ايجاد •

للذكاء الاصطناعي

بدأ تنفيذ برنامج استشاري:مثال
روبوتي لمنظمة خدمات مالية 

الاصطناعيتعزيز الذكاء 

الوجه البشري للتكنولوجيا•
توفير القيادة•
الاقناع•
والابتكار الابداع •
استخدام العاطفة•
والمشاعرالادراك بالاحاسيس •

تعطى –تجربة العملاء:مثال
التكنولوجيا طابعا بشريا

الاتجاه حيث لا يوجد ذكاء الاصطناعي 

اديةالتشغيل الالي للمجالات الغير اقتص•
المهام اليدوية الغير متوقعة•
ةالصنعالحرفيون وصاحبو والفنانون •
فيها الخدمة تفضل المجالات التي في •

ةالتكنولوجيالانسانية عن 

المدرب الشخصي والخباز ومشيد :مثال
الحوائط

الذكاء الاصطناعي 

أثيره الالي وتالتشغيل منمستوى القلق يرتفع ،ليالآزيادة الاعتماد على الذكاء ومع 
على الوظائف 

47

56%

يعتقدون ان الحكومات يجب ان تتخذ 
القرارات الضرورية لحماية الوظائف من 

التشغيل الالي 

37%
م قلقون من وضع التشغيل الالي وظائفه

ارتفعت  هذه النسبة من , لمحل الخطر 
2014في عام % 33

الذكاء الاصطناعي 

من أعضاء عموم السكان في الصين وألمانيا والهند والمملكة المتحدة والولايات المتحدة10,029لـاستطلاع برايس ووترهاوس كوبرز : المصدر
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50

اعيالاصطنوانظمة الذكاءتطور التشغيل الالي الذكي اليا  ومع القدرات الإدراكية لتعلم لأجهزة الكمبيوترالاصطناعي يتيحون والذكاء التشغيل الالي الذكي 
البياناتوتحليل فحص ان في نسلإلحتياج سيتم الاستغناء عن الإ

يريده اصحاب العمل ذاما
بدلا العامل البشري من 

لات؟ الآمن 

21قدرات القرن ال

PwCلشركة 2017إستبيان المديرين التنفيذيين : المصدر

المشاكل والقدرة حل مهارة أنكشفPwCلشركة 2017التنفيذيين لمديرينإستبيان ا
بلية للوظائف المستقعوامل حاسمة على التكيف والتعاون والقيادة والذكاء العاطفي هى 

اساس المعرفة 

،لميةالعالمعرفة ،الحسابتعلم ،المعرفة
معرفة لتكنولوجيا المعلومات 

فة المعر،المعرفة المالية،والاتصالات
الثقاقية و المعرفة المدنية 

الكفاءات 

،داعالاب،المشاكلحل ،الجوهريالتفكير 
التعاون ،التواصل،الابتكار

الصفات الشخصية 

،رةالمثاب،العاطفة،المبادرة،الفضول
،يادةالقالقدرة على ،التكيفالقدرة على 

المرونة،والثقافيالوعي الاجتماعي 
العاطفية 

الذكاء الاصطناعي 

التنفذيين قدرات للمديريين الاهمية 

حل المشاكل •
القدرة على التكيف •

القدرة على القيادة •
الابداع و الابتكار•

الذكاء العاطفي•
ادارة المخاطر•

القدرات الرقمية •
STEMقدرات ال•

التعاون•

غير مهم تماما
غير مهم 

مهم نسبيا 
مهم جدا 

,PwC ،WEF (2016)مرئيات : المصدر

..ما هو مصير الوظائف؟ ما يقوله المديرون التنفيذيون 

49

ون انهم بالفعل يستكشفيقولون 
ا لات جنبالبشر والآالعملفوائد 

جنبالى 

صعوبة في ايجاد قدرة يجدون 
ن الابداع والابتكار التى يحتاجو

اليها فى العمل

م التفكير فى وجود قسيعيدون 
الموارد البشرية 

ا تنفيذي ا في 3779من  PwCالاستبيان الرئيس التنفيذي العشرين لشركة : المصدر ا79مدير  بلد 

لزيادة العدد الموظفينيخططون 
اشهر القادمة12في ال

الذكاء الاصطناعي 

52% 52%

77% 60%
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سلسلة الكتل

المشاكل الرئيسية 

وجود جهات وسيطة 
لجلب الثقة 

الاثر الرقمي الناتج عن 
العمليات 

على كفاءة الحفاظ قلة 
نزاهة البيانات 

المعلوماتامناخطار

البيانات على الاحتكار 

ثابتة 

متوافقة 

قابلة
للبرمجة

قابلة 
للتوزيع

/شفافة 
واضحة

مشفرة 

سلسلة الكتلحلول
ثبات المعلومات يجعل

ضاء اداة للقسلسلة الكتل 
على الوساطة

اء يتم التعارف على الأخط
(  غيرهاو عمدة اتالم)

بسهولة 

تأمين المعلومات عن 
طريق التشفير 

تخزن البيانات عن طريق
-الشبكة الديمقراطية 

المفتوحة

بة يتم تبادل المعلومات المناس
الباقي مشفرا فقط ويظل 

سلسلة الكتل

انتباها ضخم من الاسواق العالمية ( سلسلة الكتل)Blockchainتجذب تقنية ال 
هي؟ ما كن ولا... والمحلية الإقليمية و

51

سلسلة الكتل

سلسلة 
الكتل 

Ripple البورصة 

Bitcoinالولاء

Ether المصدر 

القروض و 
الرهن 
العقاري 

AML / KYC

جوازات السفر 
و الهجرة  نقل الملكية 

المصدر الوحيد 
للنسخة 
الأحدث 

السجل
الصحي 

...  هي سجل.1
ادل هي طريقة لحفظ و تبسلسلة الكتل 

البيانات بين المشاركين

للمشاركة .2
جميع المشاركين لديهم نسخة 

محدثة لهذا السجل

الحصول على موافقة للاضافات .3
يجب الحصول على موافقة قبل اي اضافات 

من الأغلبية

آمنة

سرية 

ة يشفافال

قابلة للبرمجة 

غير قابلة للتلاعب بها 

غير قابلة للرفض

الخصائص الاساسية 
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حل فعال للمشكلة سلسلة الكتل من الشروط الأخرى صحيحة، تكون 3اذا كان الشرط الاول صحيحا و 

سلسلة الكتل

العمليات التفاعل بين لتعاملاتلحساسية الوقت يزيدوا منالوسطاء 
التعقيد 

ضرورة
التحقق

تحديث اطراف عديدة 
للبيانات 

تبادل اطراف عديدة 
للبيانات 

ن العمليات المنشأة متتفاعل
جانب العديد من المشاركين 

همبعضيعتمدون على كما 
البعض

ارية التأخير له فوائد تجتقليل الغاء الاعتماد على 
الوسطاء يمكن ان يقلل من 

والتعقيد التكلفة 

يجب على المشاركين ان 
العملياتيثقوا في صحة 
المسجلة 

يحتاج العديد من الاطراف 
التي القيام بعملياتالى 

وتغييرها يمكن تسجيلها 

يحتاج العديد من 
المشاركين الى النظر 

للمعلومات العامة 

6 5 4 3 2 1

المبادرات الرائدة حول العالم 

53

نقل السجلات الارشيفية الى 
سجل الشركات –مفتوحسجل 

الخاصة

الشفافية في 
الطبية السجلات

التجارة الامنة 
والعمليات بين اصحاب 

المصالح

سلسلة الكتل للنظام 
الايكولوجي للبنوك 

ممتلكات الملكية مقاومة 
للتلاعب

) Tamper-resistant (

المعاملات العقارية 
تل سلسلة الكبتقنية

ادارة توزيع 
المنح 

ي منع الاحتيال ف
يةارر التجياتوفال

غير حديثة حكومة
تتميز ،فاسدة

بالشفافية

الولايات المتحدة الامريكية  السويد روسيا

جنوب كوريا 

سنغافورة

جورجيا

غانا

المملكة المتحدة 

عمليات حكومية 
كبيرة على سلسلة 

الكتل 

الامارات العربية المتحدة 

سلسلة الكتل
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سجل معلومات دائم معتمد غير قابل للتعديل  
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يبدأ شخص العملية 
لى يتم بث العملية المطلوبة ا

ة شبك)لشخصشبكة شخص 
ن يكون فيها جميع المستخدمي
(  رلهم نفس الصلاحيات والادوا

الكمبيوترات المكونة من
"العقد"المعروفة ب 

عملية التحقق 
حالة تتحقق الشبكة من اتمام العملية و

المستخدم باستعمال خوارزميات 
معروفة 

معاملة تم التحقق منها
العملات علىان تشمل ويمكن 

السجلات و ،العقود،المشفرة
المعلومات الاخرى 

تمت العملية 
الكتلتضم المجموعة الجديدة في ذلك الوقت الى سلسلة 

قابلة للتعديل وغير بطريقة دائمة ،الحالية

،العمليةعندما يتم التحقق من 
يتم جمعها بعمليات اخرى 

لصناعة مجموعة جديدة من 
للسجلالبيانات 

سلسلة الكتل

في الحكومات استخدام سلسلة الكتل مجالات 

55

Text Text

Text Text

النشاط
الحكومي

ويةالهالتحقق من 
الهوية ذات سيادة للمواطنين 

والسجلات الملكية 
،العقاراتملكية ،الاراضيسجلات 
ات تسجيل الممتلك،المؤسسةتسجيل 

ذات قيمة كالسيارات 

انتقال الممتلكات ذات قيمة 
هيئة الى /نقل المال من شخص

تمكين عملية السداد المباشر . اخر
عند تحقق شرطها 

التحقق اتعملي
،العمليات،السجلاتدلائل ،الرخص

.و الاحداثأالادارات 
مات؟ الخدتوفير لكل الشروط تحقيق هل تم 

هل تم اجراء هذه الخدمة على هذه القطعة 
من المعدات ؟ 

؟ ب والتصريح المناسهل لهذا الشخص الحق 

سلسلة الكتل
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للتشغيل نسبيامعرضة الخدمات المالية وظائف على المدى القصير قد تكون 
لى لذلك عمعرضة فهي قد تكون وظائف النقل على عكس, الاوتوماتيكي
المدى البعيد

طبقا للصناعات عبر الموجات المحتملة الوظائفمعدلات اتمتة 
التكنولوجية

الوظائف الموجودة المعرضة لخطر الشتغيل الاوتوماتيكي المحتملنسبة %

النقل
الخدمات المالية
كل القطاعات 
الصحة

الموجة الاولى حتى اوائل 
العشرينيات من القرن الحالي

الموجة الثانية اواخر 
العشرينيات من القرن الحالي

الموجة الثالثة منتصف 
القرن الحاليمن الثلاثينيات

ليةالآالروبوتات 

على المدى الطويل، العمالة ذوي المستويات التعليمية الأقل بالأخص 
يؤكد على أهمية زيادة مما ،اتمتة العملياتبستكون عرضة لاستبدالها 

الاستثمار في التعليم والتدريب مدى الحياة

طبقا لمستوى التعليم عبر الموجات المحتملة الوظائفمعدلات اتمتة 
التكنولوجية

الوظائف الموجودة المعرضة لخطر الشتغيل الاوتوماتيكي المحتملنسبة %

ضمستوي تعليمي منخف
طمستوى تعليمي متوس
عمستوى تعليمي مرتف

الموجة الاولى حتى 
اوائل العشرينيات من 

القرن الحالي

الموجة الثانية اواخر 
العشرينيات من 
القرن الحالي

الموجة الثالثة منتصف 
الثلاثينيات 

من القرن الحالي

 Robot Process Automation (RPA)بالروبوتات اتعملياتمتة الأصبحت 
الانتاجيةلزيادة رئيسية أداة 

57

تطوير مستوى التشغيل الأوتوماتيكي

إدارة وتشغيل 
الأعمال

(BPM)

ERP 
إدارة المواد 

نصوص برمجية

اتمتة العمليات 
بالروبوتات 

(RPA)

الذكاء 
الاصطناعي

الماضيالحاضر المستقبل

ض
خف

من
فع

مرت كاء اتمتة العمليات بالروبوتات والذ•
إبداعيةالاصطناعي هما برمجيات 

ومات مع نظم تكنولوجيا المعلتتفاعل 
لك مع تالبشريتفاعل كما الموجودة 

ام ومن ثم يمكنهما القيالتكنولوجيا
(التكرارية)اليومية بالأعمال 

يةالطبيعمعالجة اللغة : من أمثلة ذلك•
“natural language 

processing” , تكنولوجيا
chatbot“المحادثاتروبوتات 

technology” , التعرف على
.الكلام

ليةالآالروبوتات 
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PwC
يمكن من نشاطات الأعمال 45%تقدر أن 
وفر هذا التشغيل سياوتوماتيكيا وأن تشغيلها 

من مصاريف العمالة ترليون دولار2
.العالمية

ات نظم مستقبلك عن طريق اتمتة العمليات بالروبوت
PwC, 2016 

“

UiPath
مليون دولار30تقوم بجمع 

ل هذا الاستثمار سيمكننا من تقديم مزايا التشغي
عمال الاوتوماتيكي الذكي بالروبوتات للمزيد من الأ

ة هذه من البقاء في مقدمالعالم ويمكننا التجارية حول 
.الصناعة سريعة التقدم

Daniel Dines, CEO of 
UiPath,   April 2017

OpenSpanالاستحواذ علي 
by Pegasystems
OpenSpanنؤمن بأن قدرات التشغيل الاوتوماتيكي 

Pegaالأنية الرائدة لـوالتحليلات مجتمعة مع العمليات 
يعمل تدعم عصر ناشىء من التشغيل الاوتوماتيكي الذكي

.بتناغم مع البشر لتقديم تجربة أفضل للعميل

Alan Trefler, founder and CEO 
of Pegasystems, April 2016

Appianو  Blue Prismبرنامج الاتحاد بين 
من اتمتة روبوتاتنا البرمجية تصبح أساسا لما هو أكثر

اس لبناء فهي تصبح حجر الأس:العمليات بالروبوتات 
.المؤسساتالجيل القادم من تطبيقات 

Dave Moss, Blue Prism 
Founder and Chief 
Technology Officer, April 
2017

UniCredit–الاستثمار في الأعمال التجارية
شاف أكثر واستكيقلل من مصاريف الخدمة للمصنع 

بشرية من مصاريف الموارد القلل تالقدرات الروبوتية 
.بالمئة في مجال العمليات32ب

Capital Markets Day, UniCredit, 
December 2016

Generali-المشاريع التجريبية 
تضمن ت, تم تطبيق مشاريع تجريبية بنجاح في ايطاليا

مراجعة فواتير اثنان من الموردين الأساسيين لإصلاح
توسيع المشاريع لتشمل المزيد من تم والزجاج 

الروبوت بتحليل قام ، 2017فيوالخدمات الموردين 
14أخطاء بواكتشفدقيقة 45ألف فاتورة في 46

ألف يورو من المطالبات 250والدفع في ألف يورو 
المالية الزائدة من قبل الموردين

Investor Day, Generali, November 2016

“

ليةالآالروبوتات هتمام رئيسياموضوع أصبحتبالروبوتاتاتعملياتمتة ال

هذا القرن علىهذه العملية خلال الفترة حتى الثلاثينيات ستكشف كيف قمنا بتحدد 
كلا الجنسينموجات متداخلة للعاملين من ثلاث 

5959

والتأثيرالوصف  ةالموج
الخوارزمياتموجة : الموجة الأولى 

Algorithmic ( في اوائل
(  العشرينات من القرن الحالي

تفاعل ديناميكي مع التكنولوجيا في 
واتخاذ المكتبيةفي الاعمالالمساعدات
ئات بيالفي م اهالمأيضا تتضمن والقرارات

 semi-controlled"شبه متحكم بهاال
environments" , مثل النقل داخل

.المخازن

او التكميلموجة : الموجة الثانية
 Augmentationالتحسين

من القرن حتى اواخر العشرينات )
(الحالي

ةالبدنيللأعمال الاوتوماتيكيالتشغيل 
قف المشاكل في المواحل والبراعة اليدوية و

تجابة في التي تتطلب اسالواقعية الديناميكية 
.والتشييدكالنقل الافعال 

الذاتيالتحكم موجة : الموجة الثالثة
Autonomous wave ( حتى

(اليمن القرن الحمنتصف الثلاثينات 

الموجة الاولى حتى 
اوائل العشرينيات من 

القرن الحالي

الموجة الثانية اواخر 
العشرينيات من 
القرن الحالي

الموجة الثالثة منتصف 
الثلاثينيات 

من القرن الحالي

الموجات عبر المحتملة طبقا للجنس الوظائفمعدلات اتمتة 
التكنولوجية

الوظائف الموجودة المعرضة لخطر الشتغيل الاوتوماتيكي المحتملنسبة % 

رجال
الكل
نساء

ليةالآالروبوتات 

أكثر تأثرا  بالأتمتة على مدى العاملات من الإناث أن تكون من الممكن 
وظائف الرجال قد تكون أكثر عرضة للخطر على أما العقد القادم ، 

البعيدالمدى 
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سلم الإدراك في الخمس سنوات القادمةتسلق تاتمتة العمليات بالروبوتات س

6262

استمرار  باتمتة العمليات بالروبوتات وتطويره مع تحسن 
عمل والخارجية كماليات الحد الانتقال إلى من سيتمكن 

كل الوقت مرور ومع المعرفةمع المهام المعتمدة على 
.المهام الإدراكية

الوظيفة

متطلبات المعرفة 
والقواعد

التكنولوجيا ذات 
الصلة

 ملء الجداول
 والاختبارات الجودة
 المكتبتدعيم أنظمة سطح

"Desktop consolidation"

 مجموعة القواعد الثابتة

 سحب البيانات
 سير العمل للوثائق
المهام جدولة
الماكروز المعقدة

ة تحليل البيانات غير المنظم
 تجزئة الجمل
 الكلاموضع علامات على
 الكيانات المسماةاستخلاص

 مجموعة القواعد الثابتة
 لمضموناالمعرفة المنزعلة عن

 الطبيعيةمعالجة اللغة
 المحتوى تحليل
 التشغيل الالي
 يللمؤسسالبحث

 فهم العملاء
 محركات قواعد الاستعلامات
 التجارية التامةالمعاملات

 المعرفة المستفيضة
يانات الاحتياج لتغذية مستمرة للب
ة التمكن من القوعد الديناميكي

* الحوسبة الإدراكية
 تعدين البيانات
التعرف على الأنماط

التقدم في تكنولوجيا التشغيل الأوتوماتيكي بالروبوتات

ال 
عم

 الأ
لى

 ع
ثير

لتأ
ا

تحسين: 2مرحلة 
عملية التحويل الرقمية

:3مرحلة 
إدراة القرارات الإدراكية

السنوات الخمس القادمة

: 1مرحلة 
التحويل الرقمي البسيط

ليةالآالروبوتات 

ماتيكي أتمتة العمليات الروبوتية هي تكنولوجيا من ضمن مجموعة أدوات التشغيل الاوتو
وهي أساس للذكاء الاصطناعي

6161

.. يهأتمتة العمليات الروبوتية 

التطور في الأتمتة

منصات التشغيل 
الأوتوماتيكي 

للأعمال التجارية 

معالجة اللغة 
الطبيعية 

الذكاء 
الاصطناعي

الحلول 
الإدراكية 

أتمتة العمليات 
الروبوتية 
(RPA)

.. تليسيهأتمتة العمليات الروبوتية 

تعريفات تقوم بالتشغيل 
الاوتوماتيكي للمهام 

التكراريةاليدوية 

خوارزميات تقوم 
معينةبحل مشاكل 

برمجيات تتصل بـ و 
تدخل في برامج الأعمال 

بالفعلالموجودة 

تفاعل مع سير 
.العمل

روبوت على 
شكل بالانسان

ال شىء سيقوم باستبد
البشر بالكامل

حل لكل احتياجات 
التشغيل 

الاوتوماتيكي

شىء سيقوم 
باستنساخ وظائف 

البشر الإدراكية

ليةالآالروبوتات 
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المحللون وقع ويتبسرعة فائقة اتمتة العمليات بالروبوتات ينمو سوق بائعي تكنولوجيا 
استمرار زيادة حجمه في السنوات القادمة

6464

نمو سنويا مركب اتمتة العمليات بالروبوتات بمعدل يتوقع ان ينمو سوق 
خلال العام القادم% 90–70

~ 132

~ 217

~ 370-410

~ 680-760

2015 2016 2017 2018

CAGR: ~ 
64% 

CAGR: 
~ 70-90% 

CAGR: 
~ 70-90% 

US$ million

ليةالآالروبوتات 

Everest Groupبناء على بيانات PwCإعداد شركة: المصدر

بب بس« الثورة الصناعية الرابعة»اتمتة العمليات بالروبوتات لقب قد تم وصف 
الكبيرة التي يقدمها للعمليات الجاريةالتحسينات 

6363

تقليل التكلفة ة الالتزام بمعايير الجود قيمة الأشخاص
ي ستشهد الشركات تحقيق وفورات ف

٪ عبر الوظائف 30التكاليف بأكثر من 
اتمتة العمليات حول تتمحور التي 

تينمن سنة لسنفترةفي بالروبوتات 

حالات الأعمال التجارية 

الدقةسيقلل الاخطاء البشرية و يزيد من كار ستتحول أولويات الموظف إلى الابت
مال والإستراتيجية وأنشطة تطوير الأع

الأخرى

 ئد فيها إجراء تقييم مسبق لعايمكن
الاستثمار

المرونةوقت المعالجة  رضا العميل

قوة عاملة افتراضية يمكن ان هي و
بسرعةتغطي العمليات المتزايدة 

ةمع الحفاظ على الجودة العاموبراعة 

الوقت المستهلك حتى الوصول 
للسوق

معالجة من يمكنه تقليل الوقت لتنفيذ ال
وثوانالى دقائق واسابيع ايام 

سبب زيادة في الرضا بين العملاء ب
ريأن الخدمات تقدم بشكل شبه فو

وير يتجنب المجهودات الاعتيادية لتط
المشاريع

ليةالآالروبوتات 
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يات في كيفية ادخال العمالة الرقمية الى استراتيجتفكر في الالمؤسسات المالية بدات 2016في 
القوى العاملة الخاصة بها

6666
2016FSI RPA Surveyيستند إلى PwCتحليل : المصدر

لم يبدأوا استكشاف الخيارات أو
ما زالوا متشككين

4%
22%

57%

4%
13%

ن ولكلم يبدأوا التطبيق بعد 
بدأوا استكشاف الخيارات 

لم يطبقوا على نطاق واسع لكن
بتجربة أو أكثر لاثبات صحة 

المفهوم
بدأوا التبني الشامل لكن لم 

يكتمل بعد قاموا بتبني واسع على نطاق 
المؤسسة 

الاوتوماتيكي؟والتشغيل إلى أي مدى تقوم المؤسسات المالية حالية بتطبيق العمالة الرقمية 

للخلفنظرة 

اتمتة العمليات بالروبوتات
س وليحل تكنولوجي يعتبر 

مبادرة توظيفية

مل التشغيل الاوتوماتيكي للع
في تقديم تحديدا الموجود
اصلاحوالتوفيقوالتقارير

من الاعمال البيانات وغيرها 
التكرارية

ثلثي الذين اجابوا يقومون•
اتمتة العمليات بتطبيق 

م وحدهما إ،بالروبوتات داخليا
أو بمساعدة أخرين

 هجا  منالشركات الرائدة تتخذ
نطاق المؤسسة شاملا على 

للعمل على إنشاء مراكز 
تميز رقمية

خدام سوف تتكاثر حالات الاست
ية بسرعة من العمليات الأساس

مثل إلى الوظائف الإدارية 
والماليةالموارد البشرية 

من البائعون يقدمون جيل جديد
التشغيل»الأدوات تعرف ب 
والتي« الاوتوماتيكي الذكي

تسمح للروبوتات بالتعلم

نظرة للأمام
من الذي يقوم حالات الاستخدامالمنهج

بالعمل؟ 
ماذا عن حالات الاستخدامالمنهج

المستقبل؟ 

ليةالآالروبوتات 

"تاتبثورة الروبو"الرؤساء التنفيذيون يرحبون :الابداعتعزيز انتاجية الاعمال ودفع 

6565
، برايس ووترهاوس كوبرز2017مسح الذكاء الرقمي العالمي لعام : المصدر

و الاستثمارات المجدية تتدفق نح
الذكاء الاصطناعي وعلم 

الروبوتات من بين 
التكنولوجيات الصاعدة

“

انترنت
الأشياء 

الذكاء 
الاصطناعي 

علم
الروبوتات 

الواقع
المعزز 

الواقع 
الافتراضي 

الطائرات بدون 
طيار 

73%

63%

54%

63%

15%

31%

12%
17%

10%

24%

7%

15%

5%

14%

3%

11%

الطباعة ثلاثية 
الأبعاد 

سلسلة الكتل

Today

In three years

اليوم 
خلال ثلاث سنوات

ليةالآالروبوتات 
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بلة على التكنولوجيات الصاعدة تثير الكثير من التحديات للحكومات المق
التحول الرقمي

68

oكيف ستتكيف المملكة العربية السعودية مع التغير القادم؟

o ي؟والمؤسسالكليالحكوميالتي ينبغي اتخاذها على المستوى الاستعدادات هي ما

o خدمات يم التقدفي البشريةالعمالة الروبوتات ووخليط الذكاء الاصنطاعي كونسيكيف

الشركات؟ة وأعمال يحكومال

oكيف سيتعاون كلا من البشر والماكينات لتحقيق أهداف الحكومة أو الشركات؟

o ؟قبليةالعمل المستسوقاتطلبتمتلبية لالعاملة القوى بإعداد الحكومة ستقوم كيف

ة العمليات اتمتتطبيق فىعدة اعتبارات في الحسبان قبل البدء المؤسسات الماليةتأخذ
واسعمدى بالروبوتات على 

6767
PwC RPA and your digitization strategy: المصدر

ادارة التشغيل الاوتوماتيكي 
المخاطرللروبوتات ضمن إطار 

تكامل التشغيل الاوتوماتيكي 
للروبوتات مع غيره من 
مبادرات تحسين العمليات

العميل هي المحرك تجربة 
الاساسي

اختيار العمليات الصحيحة عن 
طريق تقييم كل المنافع

للاستراتيجية الكلية للتحويل ملائما كيفية ادارة الأشخاص
الرقمي

يا كيفية ادخال وظائف التكنولوج
في هذا التحول

نموذج العمل تكييف 
الحالي

ليةالآالروبوتات 
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1التدريب الجماعي رقم 
المنورةالمدينةتجربة زائري 

04

70

الأربعةعوالمنا منالتشغيل الأوتوماتيكي و نتائج علم الروبوتات و الذكاء الاصطناعي يمر بكل خيط 
2030فيعمل المحتملة لبيئة ال

69

:الشركات تحكم

للتشغيلاستخدام مكثف •
و الذكاء لاوتوماتيكي ا

ة و الاصطناعي لتحسين الانتاجي
الجودة ولكن مازال الطلب قائم 

.يالبشرالعامل على 
ي ولكن الثمن الذمرتفعة العوائد •

.يدفعه العمال هو بياناتهم
الحساسات ومعالجات البيانات •

تراقب وتحسن من الأداء طوال 
.الوقت

ء تستخدم البيانات لتوقع الأدا•
.مخاطرالبوالتنبؤ 

:الشركات تهتم

نولوجيا التشغيل الاوتوماتيكي والتك•
هما عنصران أساسيان لحماية 
الموارد النادرة وتقليل الضرر 

.الواقع على البيئة
ثرة بكالتقنيات الرقميةتستخدم•

ودفع للسفر لاستبدال الحاجة 
الابداعات شديدة السرعة في 

.تكنولوجيا الاتصالات
حدينالتكنولوجيا هي سلاح ذو •

ق حيث تسمح للمؤسسات بتحقي
ما والبيئية ولكنأهدافها الأخلاقية 

ذلك؟الثمن الذي يدفعه البشر مقابل

:الابداع يسيطر

التكنولوجيا تشجع على انشاء •
للحدودفقاعات اجتماعية عابرة 

.في التفكيرقوية ومتشابهة و
دة الأعمال التجارية ستجد طرقا جدي•

التي الشخصيةلخدمة والتفضيلات ل
.خمةتدفعها تكنولوجيا البيانات الض

المنصات الرقمية توفق بين •
الموظفين واصحاب العمال ورأس 

المال مع المبدعين والمستهلك مع
.المورد

بالوصول هذا يسمح لرواد الاعمال •
لما هو أبعد بكثير من حجمهم

أولاالبشر يأتون 

حواجزبخفض تقوم التكنولوجيا •
مويل الدخول للسوق ويوفر التوصل لت

.الجموع والسوق عالمي
في الشركات الرائدة للأعمال تتنافس•

ن مجالات كانت في السابق محتكرة م
الكبيرةقبل المؤسسات 

وظيفي كالدعم ال« الخفيةالتكنولوجيا »•
بالذكاء المسير للإدارات الداخلية 

والتشغيل –الاصطناعي 
الاوتوماتيكي للمهام التي تشكل
ضررا أو خطرا على البشر أو 

سيظلبها يستحيل عليهم القيام 
مسيطرا

PwCدراسات : المصدر
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العميلرحلة –المنورةزوار المدينة

72

ي يمكن أن تساعد هناك الكثير من المبادرات التحويلية الرقمية المحتملة التالعميل رحلة خلال في . وعملائهاالمنورةالمدينةبين تفاعل نقاطهناك عدة 
.ة زيارتهمتجربفي إثراء 

غير شاملة 

الوصول إلى المدينة
المطار-1
القطار-2
باص/ سيارة -3

لإقامةا
الفنادق-1
شقة-2

(الثقافة والتراث)السياحة 
المساجد-1
احدموقعة -2
سكة حديد الحجاز-3

الخدمات
النقل-1
الرعاية الصحية-2
الترفيه-3

مغادرة المدينة المنورة
مغادرة الفندق -1
المغادرةإجراءات -2
التواصل بعد الزيارة–3

العمرة 
زيارة الحرم النبوي 

تخطيط الزيارة
اختيار الوقت-1
تجهيز التأشيرات-2
(السفر والإقامة)الحجز -3

2
1

3

45

(تجربة الزائرين)المنورةللمدينةفرص التحول الرقمي 

71

لا شك ان زيارة المعتمرين ستظل العنصر الاهم لروح المدينة المنورة والحرم النبوي، واثبتت الاحصاءات على مدار السنين ان 
الدخلوزيادة وتوليد العمرة هي واحدة من العوامل الرئيسية لاقتصاد المدينة 

"دينية"من الزيارةهدفهمنسبة من السياح المحليين الذين صنفوا أعلى لدى المدينة المنورة 
، مما يجعل المنطقة ثاني أكثر الوجهات المفضلة في 2016مليون رحلة سنويا  في عام 9.1

.المملكة بعد مكة المكرمة

“دينية"نسبة السياح الدوليين إلى المدينة المنورة الذين أفادوا أن غرضهم للزيارة 
، 2016و 2011٪ بين عامي 44إلى المدينة بنسبة عدد الوافدين الدوليين ارتفع 

.مليون مسافر دولي2.1ليصل إلى 

55%

84%

PwCدراسات : المصدر
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تدريب جماعي –المنورة زوار المدينة

74

نى
لثا

ء ا
جز

ال

مشاركه المجموعات

ول
 الا

زء
لج

ا

المجموعه
#1

المجموعه
#2

المجموعه
#3

المجموعه
#4

المجموعه
#5

القواعد الارشادية للتدريب

73

العميلمجموعات لمناقشة محطة واحدة من رحلة 5تشكيل  1

باستخدام الأسئلة المحتملة المعتمدة على التحول الرقمي المبتكرةالمبادرات / الحلولالمشاركة في مناقشة جماعية لتحديد 
:الإرشادية الاتية للمساعدة في أيجاد الحل

ما هي التحديات الرئيسية في هذه المحطة؟1
التي يمكن أن تحل هذه التحديات؟المحتملة اذكر حل او اثنين من الحلول المبتكرة 2
ما هي عوامل النجاح الرئيسية لتنفيذ هذه الحلول؟3
من هم أصحاب المصلحة الرئيسيون والشركاء الاستراتيجيون؟4
ما هي مصادر التمويل المحتملة؟5
ما هو الإطار الزمني المقدر لتنفيذ هذا الحل بافتراض توفر جميع الموارد؟6

2

ممثل للمجموعة لتقديم الحل للجميع الحاضرين ح يرشت 3
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تفاصيل الجزء الثاني 

76

دقيقة 50: الثاني الجزء 

ممثل لكل مجموعة اختيار 1.

ةالمختارولالرئيسية والحلللتحدياتكل مجموعة تقديم 2.

الحاضرين والأسئلة والأجوبة مناقشة 3.

للحضورشرح الحالة والحلولميتقد

5
دقائق

وأسئلة وأجوبةمناقشة 

5X 5
دقائق

مشاركه المجموعات

تفاصيل الجزء الاول 

75

10
دقائق

ي تحديد التحديات الرئيسية الت-1
يجب معالجتها من خلال التحول 

الرقمي

30
دقيقه

والاتفاق على حل او تحديد -2
المبتكرةاثنين من الحلول 

10
دقائق

عوامل النجاح الرئيسيةتحديد -3

10
دقائق

تحديد أصحاب المصالح -4
ومصادرالشركاء / الرئيسيين 

التمويل المحتملة

Group 
#1

Group 
#2

Group 
#3

Group 
#4

Group 
#5

(دقيقة60: )الأولالجزء 

(مشاركين لكل منها10)مجموعات 5الى انقسام 1.

مجموعة تختار محطة واحدة من رحلة العميلكل 2.

الافكارمناقشة وتبادل ال3.

نموذج الحلاملأ 4.
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ول مثال للتح–المدن الذكية 
الرقمي 

05

نموذج الحل 

77

النجاح عوامل 
الرئيسية 

1 2 3 4 5

التحديات الرئيسيه

1.
2.
3.

الحلول المحتملة 

التمويل مصادر 
والجدول الزمني

1. 2. 

3. 4. 

1.
2.
3.

العلاقةاصحاب 
الرئيسيين 
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(اقتصاد ناشئالعديد منها في دول ذات )مدينة بجميع أنحاء العالم ، 50اليوم ، هناك أكثر من 

80

5 - <8 million

1 - <5 million

Lagos

Kinshasa
Jakarta

Bandung

Manila

Tokyo
Shenyang

Beijing

Seoul

Shanghai

Hong-Kong

Ho Chi Minh City
Bangkok

Madras
Bangalore

Mumbai

Jidda Riyadh

Paris

London

Rhine-Ruhr North
Moscow

Istanbul
Rhine-Ruhr

Caἲro
Baghdad

Tehran Kabul
Lahore

Dhaka
Delhi

Wuhan 
Vittagong

Hanoi
Pune Calcutta

Karachi
Ahm
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التعداد السكني الحضاري 

يصل تعدادها لأكثر من مليون في العالمفقطمدن 10، كان هناك ( 1900)في أوائل القرن العشرين
شخص
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PwCل شركة من قبالعالمية التي تم تعريفهايعُد تسريع التحضر واحدًا من الاتجاهات الرئيسية الخمسة 

82

Percentage of population in urban areas, 2030
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80 and over
60 - 79

20 - 39
< 20
Not estimated

Source: UN Department of Economic and Social Affairs. 

٪ من سكان العالم يعيشون في المدن30، كان أقل من 1950في •
٪50حاليا ، ارتفعت هذه النسبة إلى •
–ملايين أو أكثر 10تلك التي يبلغ عدد سكانها -مدينة عملاقة 22، تقدر الأمم المتحدة أنه سيكون هناك 2015بحلول عام •

منهم يقعوا ضمن الاقتصادات النامية17
.المناطق الحضريةمليار شخص من سكان 4.9، تتوقع الأمم المتحدة أن يكون حوالي 2030عام بحلول •

World urban population

Source: World Urbanization Prospects: 2011 Revision, Produced by the 
UN Department of Economic and Social Affairs

72%
increaseThe World urban population is 

expected to increase by 72% by 2050

Asia & 
Africa

Asia & 
Africa

World urban population 
by major region

2010  
3.8 billion

2030  
4.9 billion

Source: World Urbanization Prospects: 2011 Revision, Produced by the 
UN Department of Economic and Social Affairs

نسبة التعداد السكني في المناطق الحضارية

التعداد السكني الحضاري العالمي مصنفا بالمناطق العظمى

التعداد السكني الحضاري العالمي

وأكثر80

غير مقدرة
إدارة الأمم المتحدة للشؤون الاقتصادية والاجتماعية: المصدر

م من المتوقع أن يزداد عدد سكان الحضر في العال
2050٪ بحلول عام 72بنسبة 

زيادة

مراجعة ، أنتجتها إدارة الأمم 2011: آفاق التحضر في العالم: المصدر
المتحدة للشؤون الاقتصادية والاجتماعية

مراجعة ، أنتجتها إدارة الأمم 2011: آفاق التحضر في العالم: المصدر
المتحدة للشؤون الاقتصادية والاجتماعية

مناطق حضرية 8ومدينة ضخمة 37+الى بالإضافة مدينة500لأكثر من نصل أن نتوقع 2030في عام 
ضخمة
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قد يعيش أربعة من كل خمسة أشخاص في بلدان ومدنالقرن، بحلول منتصف : معدل التحضر المتسارع

84
المنتدى الاقتصادي العالمي ، تشكيل مبادرة مستقبل التنمية العمرانية والخدمات وأبحاث شركة برايس ووترهاوس كوبرز: المصدر

...ذلك فهي مسؤولة عن ومع (GDP)الاقتصادية٪ من النشاطات 70٪ فقط من إجمالي الأراضي ، ولكنها مسؤولة عن 2تشغل المدن اليوم حوالي 

أن مع المنتدى الاقتصادي العالمي في دراسة لإظهار كيف يمكن PwCت شركة تعاون
ا من  المشكلةالحل وليس تكون المدن جزء 

.2013، برايس ووترهاوس كوبرز ، " مستقبل الحكومة: "المصدر

+ 60%

استهلاك الطاقه

70%

انبعاثاث غازات 
الاحتباس الحراري 

70%

المخلفات

تقع في تقاطع لكل هذه الاتجاهاتالمدن -شتى المجالاتتقود التغيرات في العالميةإن التوجهات 

83
.2013، برايس ووترهاوس كوبرز ، " مستقبل الحكومة: "المصدر

وندرة تغير المناخ 
الموارد 

التقدمات 
التكنولوجية 

التغيرات السكانية 

التغير في القوة 
الاقتصادية العالمية التحضر السريع

إحتياجاتتزايد 
المواطن

التغير 
الديموجرافى

الحدود 
الغير واضحة

تقشف
الميزانيات

المنافسة
لاستثمار جذب ال

انتشار 
التكنولوجيا 

الوضع الجديد للمدن

ازمة الثقة 
وضعف التأكد
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ومواجهةوالخاص لتناولأصبحت المدينة الذكية طريقة جديدة للقطاعين العام العالم، في جميع أنحاء 
التحديات الرئيسية

86

أولويات السوق الرئيسية حول العالم

امريكا الشماليه

إعادة تنشيط الأوضاع / خلق فرص عمل لتحسين البطالة •
الاقتصادية

تعيين تقليل التكاليف لخفض عجز الميزانية من خلال ترشيد•
والتعويضاتالموظفين 

لفوائد محاولة تجميع المنتجات لتبرير المنافع الاجتماعية إزاء ا•
لمدناة نرقملالاقتصادية 

اوروبا

خفض التكاليف لمعالجة العجز في الميزانية•

دعم السكان كبار السن•

جذب الشباب والحفاظ عليهم•

توفير اتصال واسع النطاق•

خفض انبعاثات الكربون•

اسيا

توفير خدمة عامة أفضل للتعامل مع التحضر السريع•

ائيةتوفير الاتصال بالمكاتب العامة في مناطق الضواحي الن•

إنشاء علامة تجارية للمدينة للمنافسة مع المدن في المناطق•
ا الأخرى الأكثر تقدم 

الابتكارات الرقمية للمدينة الافضل•

ة اثناء تحسين الاستهلاك النافع لكي تصبح قادرة على المنافس•
فترة الندرة

امريكا الجنوبيه

التعامل مع النمو في سكان  البلاد الحضارية•

ت في المدن تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالا•
الصغيرة لدعم الرقمنة في جميع أنحاء البلد

نتتعزيز الشفافية في الادارة من خلال الأنشطة عبر الإنتر•

افريقيا والشرق الاوسط

موالالوطنية بسبب نقص الأة نالرقممعالجة الصعوبات في تنفيذ ولايات •

مة على المواردتشجيع التنمية للصناعات الجديدة كوسيلة لتنوع الاقتصادات القائ•

خلق فرص عمل لمعالجة ارتفاع معدل البطالة بين السكان المحليين•

بناء القدرات داخل الحكومة لدعم الرقمنة•

أهم التحديات الحضرية التي تواجه المدن في جميع أنحاء العالم

85

:آسيا
التخطيط العمراني1.
إدارة الموارد البيئية2.
تغير المناخ3.
المياه4.
إمكانية التنقل5.

:أوروبا
الهجرة-الاجتماعية 1.
تغير المناخ2.
النمو الإقتصادي3.
التغيير الديموغرافي4.
إدارة الموارد البيئية5.

:أفريقياالشرق الأوسط وشمال 
المياه1.
السلامة و الامن2.
الابتكار وريادة الأعمال3.
الهجرة4.
إدارة الموارد البيئية5.

:الشماليةأمريكا 
تغير المناخ1.
إدارة الموارد البيئية2.
الاندماج الاجتماعي3.
إمكانية التنقل4.
المياه5.

:الجنوبيةامريكا 
النمو الإقتصادي1.
تغير المناخ2.
إمكانية التنقل3.
إدارة الموارد البيئية4.
التخطيط العمراني5.

:أوقيانوسيا
تغير المناخ1.
إدارة الموارد البيئية2.
النمو الإقتصادي3.
المناخ المهيء للاستثمار4.
القوة/الطاقة5.

:الافريقيةالصحراء الكبرى 
المياه1.
النمو الإقتصادي2.
الابتكار وريادة الأعمال3.
السلامة و الامن4.
إدارة الموارد البيئية5.

المنتدى الاقتصادي العالمي ، تشكيل مبادرة مستقبل التنمية العمرانية والخدمات وأبحاث شركة برايس ووترهاوس كوبرز: المصدر
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المدن الذكية هي أكثر من مجرد تكنولوجيا

88

ة   تقديم أفضل المرافق التعليمي
و      الصحية والاجتماعية 

والبيئية            

لأنها مصممة بالمرونةتتسم 
لدراسة المناخ والبيئة والظروف 

المحلية

بطريقة  توفير السلامة والأمن 
مع التقدم في تتوافق 

التكنولوجيا

لتعزيز دمج التكنولوجيا 
وإنشاء " التعايشإمكانية "

تجربة فريدة للمستخدم

تقديم أفضل المرافق 
التعليمية والصحية 

والبيئيةوالاجتماعية 

السنكبار -تخدم الجميع 
الدراجاتعلى الأطفال و
النقل العام للذهاب الى مستخدمو و

وليس فقط السيارات-عملهم 

تخلق مناطقالتي البناء التصاميم تشجيع 
لي المحافظة عأفضل وتستخدم تقنيات البناء 

(ضار للبيئةالنظيف والغير )البيئة 

تشجيع استثمارات القطاع 
ودعمه لإيجاد حلول الخاص 

النمو الذكية

من اتخاذ قرارات تمكين مواطنيهم 
مستنيرة أكثر من خلال الوصول إلى 

البيانات حول المدينة ومواردها 
وتخطيطها

سهولة السماح لمزيد من 
إلى هيئاتها الوصول 

ومواطنينها للحصول على 
نظرة أكثر اكتمالا لبيئتهم 

الحضرية

ومطالبون لخدمات أفضل من الحكوماتمترابطون ... المجتمع الذكي هو منظومة شاملة من الناس 

87

السلامه

البيانات المباشره

ادارة حركة المرور 
خدمات المدن ذات كفاءة 

توفير في التكاليف 
تتلقى رسالة أن طفلك 

يمكنك توفير الوقت حيثوصل بأمان في المدرسة
يتم إعادة توجيه الحافلة 

الخاصة بك بعيد ا عن أي 
حادث

أن تقضي وقت ا أقل في
قائمة الانتظار لتوافر 
المزيد من الخدمات 
المدنية عبر الإنترنت

قل أن تدفع فواتير كهربائية أ
ديدة بينما تساعد التقنيات الج

على ترشيد استخدام الطاقة
يمكنك استخدام هاتفك 
للعثور على أفضل 

طريق للعمل

مساءاظهراصباحا
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المدن في شتى أنحاء العالم تعيد تشكيل مناطقها الحضرية من خلال مشاريع تحويلية

90

(  فى البدايات)الخضراء المدن
ايكو تيانجين ، الصين•
ربية مدينة الملك عبدالله الاقتصادية ، المملكة الع•

السعودية
لافاسا ، الهند•
مدينة مصدر ، الإمارات العربية المتحدة•
لوسيل ، قطر•
نانجينغ ، الصين•
•Songdo IBD،كوريا الجنوبية

المدن فى طور التجديد
بورتو مارافيلها ، البرازيل•
•Dockside Green ،فيكتوريا ، كندا
هافن سيتي ، هامبورغ ، ألمانيا•
فوجيساوا ، اليابان•
كرايستشيرش ، نيوزيلندا•
مشيرب ، قطر•

المدن ذات التعديل المحدث
امستردام ،هولندا•
كوبنهاجن، دنمارك•
نيوكاسل ، أستراليا•
نيويورك ، الولايات المتحدة•
ستوكهولم، السويد•
فانكوفر، كندا•

الخدمات التكنولوجية المتاحة

، هناك حاجة إلى إيجاد رؤية جديدة للبيئة الحضرية2050مليار ساكن جديد بحلول عام 2.5بينما تشهد المدن تدفق 

89

مستدامة
توضح الإنجاز المتوازن للتنمية 

يئية البوالإدارة الاجتماعية والاقتصادية 
.ةالفعالةالحضريوالحوكمة

تهتم بالمواطن 
التركيز على الرعاية العقلية والاجتماعية 

ويشمل العديد من العوامل والمجتمع، للأفراد 
الحالة البدنية، الصحة الحياة، الرضا عن )

نية، الديالمعتقدات النفسية، التعليم، الثروة، 
(تحتيةالبنية المحلية والخدمات ال

نشطة اقتصاديا 
يجذب الاستثمارات ويسهل الأعمال ويغذي 

(  الناس المتعلمين)الموارد التي لا غنى عنها 
ويوسع ويعزز النمو ويحسن الإنتاجية 

.الفرص لجميع أصحاب المصلحة

سهلة الوصول 
ة يمكن لجميع قطاعات المجتمع في مدين

ل كامل العيش بشكل مستقل والمشاركة بشك
ينة تضمن هذه المد. في جميع جوانب الحياة

م والقسالخاصة الإحتاجات للأشخاص ذوي 
ول إمكانية الوصالمجتمع، المستضعف من 
.الخدماتالمتساوي لجميع 

مرنة
تعزز قدرة الأفراد والمجتمعات والمؤسسات 

على قيد الحياة والنظم للبقاء والشركات 
والتكيف في حين أنها تواجه الإجهاد 
المزمن والصدمة الحادة في الصحة 

.والاقتصاد والبنية التحتية والبيئة

مدارة جيدا
تستخدم الموارد على النحو الأمثل  لتحقيق 

د خطة أعمال التنمية على المدى القريب والبعي
تحقيق شفافية أكبر فيمع على نحو فعال 

.المسائلةمؤسسات وإنشاءةالعاماتخاذ القرار 

متجاوبة
لكي تستهلك مواردها المتاحة بأفضل طريقة 

تمكن هذه المدينة جميع أصحاب ممكنة، 
ا المصلحة من استخدام البيانات التي يتم جمعه

تحديد بواسطة البنية التحتية الرقمية في الموقع ل
والعمل على اتخاذ القرارات المشاكل والنمط 

.الحاضرالوقت في 

مخططة
تعزز اقتصادها المحلي عن طريق إنشاء

خطة رئيسية تدمج جميع المجالات 
مرونة كافية لإجراء الحضرية وتوفر 

وف تعديلات على الخطة عندما تتغير الظر
.  الخارجية أو مع ظهور حلول مبتكرة

خصائص المدينة المستقبلية
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ام هل سنرى المزيد من هذا في المستقبل؟

92

خصوصا في الاقتصادات الناشئة؟ هل هذا سيتحقق؟النمو، كيف سيتم إدارة 

91
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عاملا لنجاح عملية التحويل الرقمي12وهناك احتياج إلى أربع سمات ضرورية 

94

قميةتسليح الطلاب المحليين والقوى العاملة بالمواهب الر•
جذب المواهب الرقمية العالمية•
تطوير ثقافة ريادة الأعمال•

ء رؤية استراتيجية رقمية ذات مستقبل وبناتطوير•
مشتركة حولها

علاقات الثقةوتوطيد بناء شراكات طويلة الأمد •
التعاون عبر الحدود القطاعية وسلاسل القيمة•

يل ضمان توافر البنى التحتية الرقمية الهامة لتحو•
لرقميةالاستثمارات في البنى التحتية اتأمين والأعمال 

ة ضمان الاستدامة الاقتصادية للاستثمارات الرقمي•
المحلية

الرحلة الرائدة نحو 
التحول الرقمي والذكي

تطوير استراتيجية المدينة الذكية•
الوصول السهل إلى البيانات من خلال إطلاق منصات•

البيانات المفتوحة
الرقميةضمان الوصول المحلي إلى التقنيات •

PwCدراسات : المصدر

ة رقمية وذكيةالعوامل الرئيسية التالية ضرورية لتنشيط عملية التحويل الرقمي وتمكين رحلة سلسة لحكوم

93

هيئات
الدعم

التواصل 
والتعاون 

ةالبنية التحتي رجال الاعمال 
والتجارة

الموارد 
المالية  المواهب

التكنولوجيا 
الرقمية 

الادارة و 
القيادة 

المدن اطلاق 
كمنصات رقمية    

العلاقات في الوسط الأكاديمي والحكومي المحلي للأعمال•
سلوك الفعل ليس القول والرؤية المشتركة•
الإستراتيجية الرقمية ومؤشرات الأداء الرئيسية•
إدراج الأعمال•

الشبكات•
القطاعاتبينالتعاون •
بين الناس•
بين المنظمات•

رواد الأعمال الرقميون في قطاعات •
تكنولوجيا المعلومات او غيرها 

...(الصحة الإبداعي، )تركيز القطاع •
شركات التقنية•
الشركات الصغيرة والمتوسطة •

والشركات الكبيرة

القدرات الرقمية •
برامج ريادة الاعمال الرقمية •

البيانات الضخمة •
البيانات المفتوحة منصات •

ةالتطوير المشتركمساحات •
مكاتب نقل التكنولوجيا•
مؤسسات حاضنة•
المسرعات•
مختبرات التصنيع•

مباني الشركة•
المواصلات•
اف خدمة الانترنت باستخدام الي•

عالية السرعة الذات 

رأس المال المجازف•
الاعتمادات الضريبية•
أدوات مالية•

PwCدراسات : المصدر
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يهدف برنامج المدينة الذكية في هونج كونج إلى تعزيز بيئة المدينة التنافسية والابتكار 
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لى المحافظة عالمباني الذكية و 
لبيئة ا

تشجيع الاقتصاد 
المشترك

قيادة -رعاية ثقافية 
بالابتكار 

ة التكنولوجيا السحابي
وتحليلات البيانات 

البحث و التطوير 
وإعادة التصنيع 

الاهداف
نة ذكية تلتزم هونغ كونغ بالتحول إلى مدي

:من أجل

ولوجيا الاستفادة من الابتكار والتكن•
لمواجهة التحديات الحضرية 

لتعزيز إدارة المدينة ومستوى 
اءة وتحسين استدامة وكفالمعيشة 

وسلامة المدينة

ات تعزيز جاذبية المدينة للشرك•
العالمية والمواهب

ار إلهام المدينة المستمر والابتك•
مةوالتنمية الاقتصادية المستدا

إنشاء المدينة كمركز عالمي •
مع متميز لاقتصاد مشترك ومجت

غير نقدي

الادارة المحلية وتحسين النمو الاقتصادي ذكية لتشجيع مدينة 100إنشاء تهدف الهند الى 

95

“  الميمكن ان تصبح مدن الهند الذكية منارات للع”
–London School of Economics and Political Science

تفاصيل البرنامج
لى المدن تتقدم بطلب للحصول ع•

بقيادة وزارة " تحدي المدينة"
التنمية الحضرية

كأنهامختارة اليتم هيكلة المدن •
شركات ذات أغراض خاصة 
امل يرأسها رئيس تنفيذي بدوام ك
ولديها مرشحين من الحكومة 

المركزية والمحلية
مليون 6يحصل كل منها على •

مة دولار أمريكي سنوي ا من الحكو
المركزية لإدارة مبادرات المدينة

الذكية  

ميزات المدينة الذكية الهندية
تية تطبيق الحلول الذكية للبنية التح•

والخدمات
اعطاء هوية للمدينة•
عالةفوبتكلفة يهتم بالمواطن جعل الحكم •
ي تشجيع استخدام الأراضي المختلطة ف•

التنمية القائمة على المنطقة
توسيع فرص الإسكان للجميع•
إنشاء الاماكن المخصصة للمشي•
الحفاظ على المساحات المفتوحة •

وتطويرها
النقلتعزيز خيارات متنوعة من •
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اقتصاد عالمي30تعد أستانا الذكية مركزا لطموح كازاخستان في أن تصبح من أفضل 

97

:السياق
.تسير مدينة أستانا على الطريق لتصبح مدينة ذكية عالمية

 Expoالفعاليات الكبرى مثلكازاخستان ، تخطط أستانا للاستفادة من كعاصمة 
.“استانا الذكية”لتوليد الطاقة والزخم نحو هدف 2017
في وترغب عبها أستانا بفرصة تحسين الطريقة التي تتفاعل بها المدينة مع شتعترف 

ة تزويد سكانها وزوارها بجيل جديد وخدمات عالية التقنية إلى جانب مدن عالمي
.رائدة

:الذكيةخريطة طريق أستانا تطوير 
ي ذلك مجالات الأولوية بما ففي بتصميم خريطة الطريق للمدينة عالمي من الخبراء فريق قام 

بين راكات والشالمعلومات والأمن وتكنولوجيا الذكية والاستدامة أنظمة النقل / التنقل الإلكتروني 
ةكموئة والحالتنقل والبيالمشروع لتطوير البرامج الرئيسية في مجالات لهذا القاع العام والخاص 

.والاقتصادالمواطنين ووالمعيشة 
عوامل ير تطوالشركة تدعم اليومية، إلى تحديد بنية الخدمة للمبادرة الذكية للأنشطة بالإضافة 

مات والقدرات وهيكل الادارة والوعي وإدارة التغيير وتنمية القدرات والعلاالنجاح الرئيسية 
والتمويلالتجارية 
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مستدامة
توضح الإنجاز المتوازن للتنمية 

يئية البوالإدارة الاجتماعية والاقتصادية 
.ةالفعالةالحضريوالحوكمة

تهتم بالمواطن 
التركيز على الرعاية العقلية والاجتماعية 

ويشمل العديد من العوامل والمجتمع، للأفراد 
الحالة البدنية، الصحة الحياة، الرضا عن )

نية، الديالمعتقدات النفسية، التعليم، الثروة، 
(تحتيةالبنية المحلية والخدمات ال

نشطة اقتصاديا 
يجذب الاستثمارات ويسهل الأعمال ويغذي 

(  الناس المتعلمين)الموارد التي لا غنى عنها 
ويوسع ويعزز النمو ويحسن الإنتاجية 

.الفرص لجميع أصحاب المصلحة

سهلة الوصول 
ة يمكن لجميع قطاعات المجتمع في مدين

ل كامل العيش بشكل مستقل والمشاركة بشك
ينة تضمن هذه المد. في جميع جوانب الحياة

م والقسالخاصة الإحتاجات للأشخاص ذوي 
ول إمكانية الوصالمجتمع، المستضعف من 
.الخدماتالمتساوي لجميع 

مرنة
تعزز قدرة الأفراد والمجتمعات والمؤسسات 

على قيد الحياة والنظم للبقاء والشركات 
والتكيف في حين أنها تواجه الإجهاد 
المزمن والصدمة الحادة في الصحة 

.والاقتصاد والبنية التحتية والبيئة

مدارة جيدا
تستخدم الموارد على النحو الأمثل  لتحقيق 

د خطة أعمال التنمية على المدى القريب والبعي
تحقيق شفافية أكبر فيمع على نحو فعال 

.المسائلةمؤسسات وإنشاءةالعاماتخاذ القرار 

متجاوبة
لكي تستهلك مواردها المتاحة بأفضل طريقة 

تمكن هذه المدينة جميع أصحاب ممكنة، 
ا المصلحة من استخدام البيانات التي يتم جمعه

تحديد بواسطة البنية التحتية الرقمية في الموقع ل
والعمل على اتخاذ القرارات المشاكل والنمط 

.الحاضرالوقت في 

مخططة
تعزز اقتصادها المحلي عن طريق إنشاء

خطة رئيسية تدمج جميع المجالات 
مرونة كافية لإجراء الحضرية وتوفر 

وف تعديلات على الخطة عندما تتغير الظر
.  الخارجية أو مع ظهور حلول مبتكرة

القواعد الارشادية للتدريب

99

المدينة لتحويل وفق خصائص المدينة الذكية المطلوبةمجموعات لمناقشة التدخلات المحتملة 8الانقسام إلى 
عالميةذكيةالمنورة إلى مدينة  1

لى للمساعدة عالاتية الأسئلة الإرشاديةبالإستعانة ب، المبادرات الابتكارية والتحويلية / المشاركة في مناقشة جماعية لتحديد الحلول 
:الحلايجاد 

ما هي أهم ثلاثة تحديات في خصائص مدينة المستقبل في سياق المدينة المنورة؟1
كيف يمكنك الاستفادة من تقنيات التحول الرقمي لتحويل المدينة المنورة إلى مدينة ذكية؟2
ما هي عوامل النجاح الرئيسية؟3

2

ترشيح ممثل للمجموعة لتقديم الحل لجميع الحضور 3
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ةالثانيشرح الجلسة 
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(دقيقة40): ةالثانيالجلسة 

اختيار ممثل المجموعة-1
كل مجموعة لتقديم ملخص لجميع الحاضرين-2
مناقشة الحضور والأسئلة والأجوبة-3

الملخص كل مجموعة تقدم 
الحاضرين لجميع 

مشاركه المجموعات

8X 5
Mins

شرح الجلسة الاولى

101

(دقيقة50: )الجلسة الأولى
(بلكل مجموعة تركز على إحدى خصائص مدينة المستق)الانقسام إلى ثمان مجموعات 1.
تحديات3تحديد أهم 2.
نة ذكيةالتحول الرقمي الرئيسية لتحويل المدينة المنورة إلى مديتكنولوجيا تحديد 3.
مناقشة المجموعات والعصف الذهني4.

10
Mins

تحديات 3تحديد اهم -1

30
Mins

جية على تكنولووالموافقة تحديد -2
ملية التحول الرقمي التي ستساعد ع

التحول 

10
Mins

عوامل النجاح الرئيسية تحديد-3

…
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At PwC, our purpose is to build trust in society and solve important problems. We’re a network of firms in 157 countries with more than 208,000 people who are committed to delivering quality in 
assurance, advisory and tax services. Find out more and tell us what matters to you by visiting us at www.pwc.com. 

Established in the Middle East for 40 years, PwC has firms in Bahrain, Egypt, Iraq, Jordan, Kuwait, Lebanon, Libya, Oman, the Palestinian territories, Qatar, Saudi Arabia and the United Arab 
Emirates, with around 4,000 people. (www.pwc.com/me). 

PwC refers to the PwC network and/or one or more of its member firms, each of which is a separate legal entity. Please see www.pwc.com/structure for further details.
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