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 العنوان: 

 نحو مزيد من الشفافية والنزاهة
 

 *:ملخص ما سوف يتم تغطيته خلال اليوم التدريبى
الرشیدة أهم ما تبنى علیه الحكومات فهى توفر المزيد من الشفافیة والنزاهة والتى الحوكمة تعتبر نماذج 

وتفتح آفاقا أوسع للاستثمار  بدورها لیس فقط تضمن خدمات أجود وأسرع للمواطن ولكن تقلل التكلفة
 الذى یوفر المزيد من فرص العمل والرخاء للدولة.

الناس والى الناس فلا خلاف فى أحقیة الناس فى إذا كانت الحكومة فى نهایة الأمر من الناس وب
 ولكن بشكل منظم. المعرفة والمشاركة

فى بدایة هذا الیوم التدريبى نغطي أساسیات الحوكمة السبعة وضماناتهم ونعرض لتجارب الدول 
 الأخرى مثل مبادرة الحكومة المفتوحة.

د من الشفافیة والنزاهة وعلى رأسها لمزيلیات ثبت جدواها فى تحقیق اآفى النصف الثانى من الیوم نقدم 
كما نعرض  -نظم التواصل والشكاوى  –النماذج الجدیدة لتقدیم الخدمات والخرائط الجغرافیة التنموية 

 لأهمیة منظومة الرقابة ومدونة السلوك الوظیفى وأخیرا ولیس آخرا دور دیوان للمظالم.
 

 الكلمات الدالة: 
مبادرة  -مدونة السوك الوظیفى  -تنظیم الافصاح وتداول المعلومات  –الشفافیة والنزاهة  –الحوكمة 

دیوان  -الخرائط الجغرافیة التنموية  –نموذج تقدیم الخدمات  -موازنة المواطن  –الحكومة المفتوحة 
 المظالم

 
 

 

 

لا يجوز إعادة طبعها أو توزيعها أو استخدامها فى يوم تدريبى و 2018ابريل  24هذه المذكرة معدة للاستخدام لليوم التدريبى  * 
 آخر دون استئذان د. أحمد درويش
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 خلفية:

نتیجة تمامات المواطنین اه یأتى فى مقدمةفي أجهزة الدولة المختلفة  فسادلل أى مظاهر انلاريب 
قد ذات نوعیة جیدة و دم استجابة السیاسات لمطالبهم وعدم حصولهم على خدمات ضرورية تسببه في ع

الصحة والتعلیم، وعدم الكفاءة فى توصیل الخدمات المقدمة لهم  خدمات أساسیة مثل في مقدمتهایكون 
دفع  مما عدم قدرتهم على تنفیذ الأحكام القضائیة وممارسة حقوقهم القانونیةأحیانا یصل الأمر الى و 

الاخفاقات المتلاحقة والمتكررة، والى محاولة الخروج الى التفكیر في اسباب هذه معظم مراكز الدراسات 
 .طبقا للوضع المشاهد واسبابه فى كل دولة من هذه الحالة المأزومة

 
لم یكن ضخ المزيد من الأموال والاستثمارات هو مفتاح الحل، وانما توسیع الرؤية فى كثیر من الأحیان 

ة من العملیات والهیاكل، العامة والخاصة مركبودراسة المشكلة في طار منظومة متكاملة ومجموعة 
مفهوم فعلى السواء، التي تضمن استیعاب وتوفیق المصالح المتعارضة والتوصل إلى حلول توافقیة 

الحكم هو مفهوم أوسع من الحكومة، بل ويشملها في تفاعلاتها مع العناصر غیر الحكومیة في 
الحكومة تتصرف لصالح الأفراد  وبالتالي فإنامة. ويا بالاقتصاد والسیاسات العالمجتمع وعلاقاتهما س

وعلیها أن تتیح لهم فرصة المشاركة في صنع القرارات بصورة متكافئة وفي إطار من الشفافیة، 
 .والمصداقیة، بل وتكون مسئولة أمامهم، وهو ما یجعل أي حكم حكما جیدا

 
استراتیجیات التنمیة فشل  یا هوللدول حتملتعرض للشئون الداخلیة عن الحكم الجید واحدیثنا  جعلمما و 

ستجوب بحث الجوانب الداخلیة للدولة كسبیل لتحقیق التنمیة والنهوض یالامر الذي فى بعض الدول 
 .بأحوال مواطنیها، في اطار التغییر السیاسي والمؤسسي كاشتراطات لتحقق النمو الاقتصادي

 
شخصنة السلطة وعدم احترام  هوالحكم السیئ مفهوم فبالتضاد فإن وكما ظهر مفهوم الحكم الجید، 

  حقوق الإنسان واستشراء الفساد ووجود حكومات غیر منتخبة وغیر ممثلة.
 

التركیز على ممارسة السلطة الإدارية والاقتصادیة والسیاسیة  تنمیةلمرحلة ا تفرض فى كثیر من الدول
، وهو ما یشمل الآلیات والعملیات الحاكم لإدارة كافة شئون الدولة لخدمة المواطن اكثر من خدمة

والمؤسسات التي یعبر من خلالها المواطنون عن مصالحهم ويمارسون حقوقهم القانونیة ويوفون 
فقون بین اختلافاتهم. حیث یكفل تحقیق هذا الاقتراب الاشمل لیس فقط التنمیة المستدامة و بإلتزاماتهم وي

 ت التي التي ینفذ منها.وانما ایضا الحد من الفساد وسد الثغرا
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الحوكمة یجب أن تكون موجهة نحو تحقیق التنمیة البشرية ة أو الرشیدة او ما یطلق علیها دفالادارة الجی
ولیس فقط النمو الاقتصادي. ومن ثم یكون الهدف الرئیسي من تطوير المؤسسات والقواعد الحاكمة 

خطط الاصلاح والتطوير والتحدیث حريصة على الارتقاء بحیاة الأفراد. وفي سبیل ذلك یجب أن تكون 
مصلحة الأفراد بحیث یشعرون بأهمیة وقیمة هذه التحولات حتى یظلوا حريصین على إتمام عملیات 

 التحول.
 
 3یدة من عدمه یمكن اختیار فة ما اذا كانت هناك ادارة جالتساؤل حول كیفیة معر للإجابة على و 

بعملیة اختیار وتغییر ومراقبة أداء  المقام الأولفي ق مؤشرات تضمن تحقیق الحكم الجید تتعل
الحكومات، ويتحقق ذلك من خلال مشاركة المواطنین في اختیار الحكومة، وتحقق المساءلة من خلال 

بقدرة  ىالمقام الثانوسائل تداول السلطة ودور المواطنین في مساءلة المسئولین. كما تتعلق في 
الحكومة على صیاغة وإنفاذ سیاسات ناجحة لإدارة الموارد المتاحة، بمعنى كفاءة أداء الحكومة في 

المؤشر برامجها؛ أما  یروقراطي ونجاح الحكومة في تنفیذتوفیر الخدمات العامة وكفاءة الجهاز الب
أي الحكومة  –ن فیقیس درجة مؤسسیة الدولة واحترام كلا طرفي عملیة الحكم الرئیسیی الثالث

 لها من خلال احترام سیادة القانون و مكافحة الفساد في النظام السیاسي والحیاة العامة. –والمواطنین 
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 بداية اليوم التدريبى
 

 هل حقا نحتاج الى حكومة؟
 

 ما هى مهام الحكومة:
 الملكيات( –تأمين )الوطن / المواطن  .1
 ضمان الحريات )التنظيم( .2
 ...( -طرق  –صحة  –الخدمات الجماعية )تعليم  .3
 

 الى الناس –بالناس  –من الناس 
 علاقة "لا أحبه ولا أقدر على بعده"

 
 الفساد:

 في كل مكان 
 في كل قطاع

 التغول على السلطات الأخرى 
 

 لابد أن الله له حكمة .. ولكن القضیة التى یجب التعامل معها .. ما هى النسب المقبولة ؟

 
 التعامل مع الفساد دورة
 احتیاط /  منع   
 تحرى / كشف  
 ردع / عبرة 
  بناء على الخبرةتعدیل 
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 الحوكمة: القواعد التى تدار بها مؤسسة
 

 الضمانات القواعد
 مهمة رؤية
 فعالیة كفاءة

 حق فى المعلومة شفافیة
 استقرار قدرة على التنبؤ

 حكم الأغلبیة مشاركة
 محاسبة مساءلة
 عدالة التشريع القانون حكم 

 
 

 أنواع الفساد
 السلطة استغلال إساءة .1

 العام للصالح ولیست المجتمع من معینة فئة لصالح القرارات تصدر كأن  العام المستوى  على. 
 حق وجه دون  شخصیة منفعة لتحقیق الشخصي المستوى  على. 

 .الحكومیة العقود وترسیه عن الإعلان في الشفافیة عدم .2
 نكا سواء المشروع غیر التربح .3
 حقه لیس ما شخص وإعطاء واللوائح، القوانین مخالفة أو صاحبه لغیر الحق إعطاء 
 المقرر عن زائدة مبالغ لسداد علیهم للضغط الأشخاص مصالح وتعطیل العمل دورات استغلال 
 أعمالهم لإنهاء 
 تبادل المنفعة مع آخرين 
 .الدولة موارد إدارة وسوء العامة الملكیة على المحافظة وعدم المبالاة وعدم الإهمال .4

 
 الإداري  الفساد سباببعض أ

 الأساسیة الخدمات معظم واحتكار الخاصة والمعاملات المشروعات معظم على الحكومة یطرةس 
 دورات على والتحایل المصالح شبكة نمو إلي یؤدي مما المؤسسات في طويلة لمدة القیادات بقاء 

 .العمل
 العامة المساءلة ضعف. 
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 تدهور .للمواطن وضوحها وعدم المطلوبة والمستندات الإجراءات وكثرة العمل دورات طول 
 .والشرف الأمانة مبدئي وغیاب الأجور مستويات

 أن بحیث الخدمة على للحصول العمل دورة مراحل في خاصة والصواب الخطأ بین الحدود تلاشى 
 ومباحا مقننا أصبح له شرعیة ولا إثما یعد مما الكثیر

 جهد اضافى أو بدل انتقال بدل أو إكرامیة صارت فالرشوة
 اختفاء مفهوم تضارب المصالح 

 ةاستشار  أصبحت السمسرة
 حقا صار ومراكزهم الآباء وظائف من الأبناء وانتفاع

 فى الدول التى مازال بها واعز دینى ظهرت علامات الفصل بین العبادات والمعاملات 
 المجتمعیة الرقابة ضعف. 
 

 المظاهر
 -اق بالوظائف دون جدارة الالتح – الاختلاس –المحسوبية  –المدفوعات غير المبررة  –الرشوة 

... 
 

 الحق في المعلومات )الشفافية( وأثره على التنمية
 

 المزيد من الشفافیة والنزاهة = المزيد من الاستثمارات
 المزيد من الاستثمارات = المزيد من فرص العمل     

 المزيد من فرص العمل = حیاة كريمة للاسر      
 المزيد من الاستثمارات = ایرادات ضريبیة أعلى     

 ایرادات ضريبیة أعلى = المزيد من الخدمات         
وشبكات الأمان     

 الاجتماعى
 

 هناك عدة تحديات:
  كل الدول تسعى لاجتذاب استثمارات –تحدى التنافسیة العالمیة 
  :تحدى الاطار التشريعى المنظم 

 لابد أن یكون متوائم مع المتعارف علیه دولیا 
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  الدولةلابد أن یصب فى مصلحة 
  لابد أن یحقق كفاءة )سرعة ودقة( فى اتخاذ القرار وانهاء الاجراء 

 
 

 :مراحل 7المستثمر يمر ب 
 فى المشروع التفكیر .1
 الأرض أو المكاناقتناء  .2
 الشركة تأسیس .3
 المكانتجهیز  .4
 خیصاالتر  .5
 المشروع تشغیل .6
 من السوق  الخروج .7
 

 تصنيفات من مهام الحكومة 3و يتعامل مع 
 البیانات والاحصاءات  .1
 بشتى أنواعها الخدمات .2
 الحكومیة )أحیانا( المشتريات .3
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 بعض المبادراتأمثلة ل
 
 مبادرة الحكومة المفتوحة .1

Open Governmnet Initiative 
 الى وتهدف 2009اعلنت فى ینایر 

 / سرعة استجابة / مشاركة / مساءلة  / توصل اتاحة / شفافیة
 2011تحولت الى شراكة من أجل الحكومة المفتوحة تحت مظلة الأمم المتحدة فى سبتمبر 

 90الدول الأعضاء 
 25الدول المهیأة للعضوية 

 دولة الأعضاء بالأمم المتحدة( 193)من بین 
 
 موازنة المواطن .2

الحكومة تدیر أموال المواطنین صالحهم فأقل حقوق المواطن هى معرفة كیف تدار هذه إذا اتفقنا أن 
 الأموال.

 الموازنة تصدر من البرلمان فى مجلدات یعب على المواطن العادى تفهمها.
لذلك من المهم صدور كتیب مبسط من عدة صفحات بلغة وتوضیح بسیط یفهمه المواطن العادى 

 بالرأى. ويسطیع من خلاله المشاركة
 مثال أولويات ونسب الانفاق على التعلیم والصحة وغیرها. 

 
 (1)ملحق مؤشرات القياس الصادرة من المنظمات الدولية المستقلة  .3

 
 التشريعات بالدول المهتمة بشأن الضمير الجمعى العالمى  .4

 
 تساؤل

 هل التشريعات الاجنبية والرقابة حدت الشركات الأجنبية من افساد دول أخرى؟
 الشركات الكبرى التى تراقب من دولها تتعاقد مع الغیر لاتمام صفقات الفساد !!

 

 (2)ملحق  الاتفاقات الدولية .5
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 تراتيجية وطنية لمكافحة الفساداسنحو 
 

 أمثلة لبعض العوامل المطلوبة فى الدول المختلفة:
 
 بنية قانون الوظيفة العامة .1
 الفصل بین المخالفات والعقوبات 
  العقوبة الإدارية والجنائیةالجمع بین 
 نظم التعیین والترقیة في الوظیفة العامة 
 بالمرتبات والأجور هیكل 
 
 بيئة العمل .2
  عدم تحدید المهام والواجبات بدقة في الجهات الحكومیة 
 البیروقراطیة الحكومیة وتعقد الإجراءات 
  رقابة الذاتیةضعف الغیاب أو 
  العامالمركزية والفردیة في إدارة الشأن 
 غیاب الشفافیة في إدارة الشأن العام 
 المحاسبة على الخطوات دون المحاسبة على المخرجات 

 
 منظومة القيم .3
 الفصل بین العبادات والمعاملات 
 مدفوعات غیر المبررةالقبول الاجتماعي لل 

 
 الرقابة .4
 مستحدث منذ فترة وجیزة استقلالیة الجهات الرقابیة 
 بین الجهات الرقابیة وتداخل اختصاصاتها التنافس 
 الأجهزة الرقابیة تقارير اتاحة 
 المحلیةالنیابیة و رقابة المجالس دور  وتفعیل تعظیم 
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 الإجراءات القانونية .5
 إجراءات المحاكمة تقصیر 
  حمایة كافیة للشهود والمبلغین في قضایا الفسادوضع 
  لمنع التضارب في المصالحإطار قانوني وضع  
 
  تعديل نموذج تقديم الخدمات .6
 (3)ملحق  المعاملات الالكترونیة 
 تعدد قنوات تقدیم الخدمة 
 فصل طالب الخدمة عن مقدم الخدمة 
  حكومة غیر مرئیة تحقق رغبات وخدمات المواطن والمستثمر دون أن یشعر بعبء القیود استهداف

 (الدفع بدلا من الشدالتنظیمیة )
 
 تفعيل دور المجتمع المدنى .7
 تنظیم الافصاح وتداول المعلومات 
 تشجیع صفارات الانذار 
  تشجیع الإبلاغ( –الحملات الإعلامیة غیر المباشرة )الأحكام الصادرة 
 
 التنظيمية البنية التشريعية .8
  خلق منظومة لدراسة الأثر التشريعىRegulatory Impact Assessment  (4)ملحق 
  الاقتصادىالاسترشاد بقواعد منظمة التنمیة والتعاون OECD  
 

 المتعامل )المستثمر( 
 نحن نبحث عن حمایة المستثمر النظیف المحترم 

 یجب ألا یكون طرفا –إذا لم تثبت واقعة الرشوة 
 السلطة المختصة )متخذ القرار(

 الفارق بین المسئولیة السیاسیة والجنائیة
 مثال )مصر( 

إما خیانة عظمى  –مكرر الاضرار بالمال العام )حتى لو لم یتربح أو ربح غیره  116المادة 
 .أو جنون(
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أي  –سجن )عقوبة جنائیة على منازعة تعاقدیة  –مكرر ج اخلال عمدى بالعقود  116
اخلال باتفاقیة الأمم المتحدة الموقعة في الستینات والمصدق علیها في  –منازعة مدنیة 

 الثمانینات(.
 
 ديوان المظالم – المفوض العام )الامبودسمان( .9
 (5)ملحق  اشكالیة آلیة شكاوى المواطنین 
  (6)ملحق الانظمة المستقلة 
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 موضوعات ذات صلة 
 
 (7)ملحق  منظومة إدارة الدولة 
 
 اللامركزية 

 الحالةكلما كان متخذ القرار قريبا من المتأثر بالقرار كلما كان القرار أكثر تواؤما مع 
  
 شمولال 

یجب أن تشتمل البرامج والمبادرات على تغطیة تدمج الفئات الأقل تأثیرا فى المجتمع )لا أرغب فى 
 استخدام لفظ المهمشة(
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 الختامية التوصيات

 القیادة لدى الموجودة الدفع قوة نقل على والعمل الحالیة السیاسیة الرغبة توافر من الاستفادة 
 .بالدولة المختلفة الوحدات قیادات رؤساء إلى السیاسیة

 
 التركیز والعمل على المحاور الأربعة 
 احتیاط /  منع   
 تحرى / كشف  
 ردع / عبرة 
  بناء على الخبرةتعدیل 

 
 المساءلة وتفعیل الشفافیة من المزيد لضمان الآتیة والتشريعات القوانین إصدار على العمل 

 :مثل والمحاسبة
  المعلومات وتداول الإفصاح قانون  
  المعلوماتیة الجرائم ومكافحة المعلومات أمن قانون  
  المدنیة الوظائف قانون  
 الفساد نفاذ ومصادر الثغرات سد 

 الخدمة وطالب الخدمة مقدم بین الفصل. 
 الإجراءات وتبسیط العمل دورات في اللازمة غیر الخطوات إلغاء  
 طالب جهد یوفر بما علیها والاطلاع البیانات لتبادل إلكترونیًا الحكومیة الجهات بین الربط 

 .مزورة بأوراق التقدم عدم ضمان وكذلك أخر، مكان في وتقدیمها الوثیقة على للحصول الخدمة
 التنفیذ خطوات مراقبة على فقط ولیس المخرجات على المختصة السلطة محاسبة في البدء. 
 مع شكواهم تلقىالمواطنین و لخدمة  فعال نظام خلق CRM (Citizen Relation Management)  مع

 .الوزراء مجلس على الإحصاءات وعرض الجهات مع لمتابعتها آلیة توفیر
 انشاء دیوان المظالم 
 الخدمة أداء لرقابة لرقابة فاعلة أداه  وأنهم المواطنین، لدى بالحق التمسك ثقافة لتنمیة برنامج بنىت. 
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 (1ملحق )
 الفساد لقياس الدولية لمؤشراتمثال ل

 
 من عدد ونشر بقیاس بالجامعات الأبحاث ومراكز الدولیة والهیئات المؤسسات من العدید تقوم

 تلك طبیعة تختلف م.العال دول في مكافحته وأسالیب بالفساد المتعلقة والمؤشرات الإحصائیات
 مدى على هذا وينعكس تنتهجها التي البیانات جمع وأسلوب الدارسة الجهة تعريف حسب المؤشرات
 هذا من وبالرغم .المختلفة العالم دول في الفساد ونوعیة حجم على التدلیل في المؤشرات تلك مصداقیة

 في لتمیزها عالیة ومصداقیة طیبة سمعة اكتسبت والمؤشرات الجهات بعض هناك والتباین التنوع
 من العدید وتستخدم. المؤشرات حساب في المستخدمة البیانات جمع أسالیب في و البحث منهجیة
 الفساد وعلاج مكافحة لسیاسات وضعها عند استرشادي كدلیل والهیئات الجهات تلك مؤشرات الدول

 .بها المختلفة بأنواعه
 
 منظمة الشفافية الدولية .1

 
 تأسست والتي  (Transparency International Organization)یةالدول الشفافیة منظمة تعتبر
 استطلاعات عمل فى شهرة اكتسبت التى الحكومیة غیر المنظمات احدى ،فى المانیا ١٩٩٣ عام
 المعلومات من للمزيد. ألمانیا في برلین في العامة وأمانتها دولة، تسعین في فروعًا حالیًا ضموت .ادالفس
 :موقعها مراجعة الرجاء وعملها فروعها وعن عنها

www.transparency.org 
 :هي مؤشرات ٣ الدولیة المنظمة تلك عن تصدر التي المؤشرات أهم من
 الفساد مدركات مؤشر .1

CPI Corruption Perceptions Index  
 الفساد عن الشامل العالمي التقرير .2

GCR Global Corruption Report 
 .بالدولة العمل قطاعات من حیوي  قطاع في الفساد دراسة على عام كل في ويركز

 الرشوة دفع مؤشر. 3
BPI Bribe Payers index 

  الدولیة جالوب جمعیة نتائج على فیها وتعتمد
Gallup International Association (GIA) 
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 قیاسها وكیفیة المؤشرات هذه لأهم والتفاصیل الإیضاح ببعض هنا نتعرض وسوف
 

 الفساد عن الشامل العالمي التقرير :أولا
GCR Global Corruption Report 

 حیوي  قطاع على عام كل في وتركز الآن حتى ٢٠٠١ عام منذ بإصداره الدولیة الشفافیة منظمة تقوم
  .الدولة قطاعات من مهم
  عامة، بصفة العالم في للفساد الكائن الوضع دراسة على التقرير ركز ٢٠٠١ عام في بدایة
  معها والتعامل المعلومات على الحصول وسائل في الفساد علي ركز ٢٠٠٣ عام وفي

 السیاسي الفساد ٢٠٠٤ عام في التقرير تناول ثم
 ،والإعمار البناء وإعادة والمقاولات الإنشاءات قطاع في الفساد جوانب كافة تناول ٢٠٠٥ عام وفي
 الصحیة الرعایة قطاع في بالفساد التقرير اهتم ٢٠٠٦ عام وفي
 القضائي النظام في الفساد رصد على ركزف ٢٠٠٧ عامفى  أما
... 

 وقع.الم هذا من العربیة حتى مختلفة بلغات للتحمیل مجانًا متاحة التقارير هذه وكافة
 

 الفساد مدركات مؤشر ا:ثاني  
CPI Corruption Perceptions Index 

 من مسحیة تقارير عدة تستخدم حیث المركب المؤشر ذلك لإصدار إتباعها یتم عامة منهجیة هناك
 دراسات نتائج على أساسًا يعتمدو  .والاقتصاد السیاسة مجال في دولیین ومحللین الأعمال رجال

 المستويات فهم من یعزز مما والمنهجیات العینات جمع أطر أسالیب في ومتنوعة فیها موثوق  لمصادر
 إحدى من دراسة بنتائج الأخذ عند تراعى ضرورية شروط وهناك .لأخرى  دولة من للفساد الحقیقي
 توحدت إذا إلا هذا یتأتى ولا للدراسة الرئیسیة المخرجات إحدى الدول ترتیب یكون  أن وهي الجهات
 مقارنة یسهل وبالتالي الدراسة محور الدول لكل الجهة ذات من إجرائها في المتبعة والمنهجیة المسوح
 التغییر لتقلیل السابقة السنوات نتائج مجمل الاعتبار في یؤخذ (Score) نتیجة ولذلك .ببعض النتائج

 للفساد التعريف نفس تطبق عامة بصفة الجهات كل .العشوائیة التغییرات النقاط محصلة في الفجائي
 الرشوة ومنها شخصیة، منفعة على للحصول النفوذ استخدام إساءة) المثال سبیل على متضمنًا

. العامة الأموال واختلاس المشتريات، عملیات إدارة في الخلفیة الأبواب والمؤثرة، القیادیة للشخصیات
 محل الدولة في والسیاسیة العامة القیادات بین الفساد مستوى  بتقییم الجهة تقوم أن من أیضًا ولابد

 النتائج لهذه قیاسي توحید یتم ولذلك الدراسة لنتائج بها الخاص المقیاس استخدام جهة ولكل .الدراسة
 .دولة لكل المتوسطة القیمة حساب قبل المتعددة
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 والأسالیب المنهجیة تتوحد حتى للنتائج القیاسیة بالمعاییر للأخذ الجهات هذه اتجهت خرلآ عام نمو 

 نتائجها على یعتمد التي الجهات عدد وتتراوح. وحرفیة دقة أكثر شاملة دراسة إصدار بغرض المتبعة
 العنایة وإنما لأخر عام من بالترتیب الدول مقارنة عدم المنظمة وتنصح. عامة بصفة جهة ١٦من

 النقاط ومدى التقدم-  بعدد
 الشفافیة لمنظمة الرئیسي الموقع من العربیة منها متعددة بلغات الدراسات تلك وثائق تحمیل ويمكن هذا

 .الدراسة نتائج في الإبحار یمكن وكذا العالمیة
 
 
  الحرية بيت منظمة .2

 السلام جهود لدعم 1941 عام تأسست (Freedom House) أمريكیة حكومیة غیر منظمة وهي
 دول" بعنوان 2004 عام منذ سنوي  تقرير إصدار المنظمة تلك ا تبذله التي الجهودومن والدیمقراطیة،

 محاور 4 ويقیس 7 – صفر من مقیاس وهو الطرق  مفترق  في
 العام الرأي عن والتعبیر المساءلة 
 المدنیة الحريات 
 القانون  حكم 
 والشفافیة الفساد محاربة 
 
 
  العالمي الاتفاق مكتب .3

 من بمبادرة 2000 یونیو في إنشاؤه تم الذي UN Global Compact العالمي الاتفاق مكتبر ويصد
 مكافحة عن سنويًا تقريرًا - 1999 ینایر ملتقاه في العالمي الاقتصادي المنتدى أمام المتحدة الأمم
 بعنوان 2004 عام منذ الفساد

Business Against Corruption 
 في الفساد بمكافحة والمتعلق والمواطنة، الإنسان لحقوق  الدولیة المبادئ من العاشر المبدأ على مؤكدًا
 ئة وغیرها.البی على الحفاظ والدولیة العمل معاییر مراعاة ا )وتدور حولتحدید الأعمال قطاع

 
 الرسمیة المتحدة الأمم وكالات أو لمنظمات رسمیًا یتبع ولا تطوعي المكتب هذا به یقوم الذي المجهود

 .مختلفة دراسات لعمل بینهم فیما التعاون  ويتم فیه أعضاء بعضها ولكن
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 العالمي الاقتصادي المنتدى .4

 لمكافحة الشراكة مبادرة خلال من( World Economic Forumى )العالم الاقتصادي المنتدى ويقوم
 سالفة (Partnering Against Corruption Initiative)  والهیئات المؤسسات تلك بمشاركة الفساد
 .نيدالم المجتمع منظمات مع الفساد مكافحة أنشطة دعم في الذكر

 
 
  العالمية النزاهة مؤسسة .5

 تكوينها في التفكیر بدأ للربح، تهدف لا مستقلة( مؤسسة Global Integrityالنزاهة العالمیة ) مؤسسة
 وهي 2004 عام للنور خرجت الفعلیة التقارير أول ولكن 2001 عام بالفعل بدأت ثم 1999 عام

 الرشیدة والإدارة الفساد مكافحة وجهود بالنزاهة تختص تقارير وتنشر دراسات وتجري  معلومات تجمع
 .العالم مستوى  على
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 (2ملحق )
 الفساد محاربة في الدولية الجهودبعض 

 
 بدأت الجهود الدولیة لمكافحة الفساد بعد منتصف التسعینات ومن أمثلتها 

 التيو  ، 1996عام مريكیةالا الدول منظمة اعتمدتها التي الفساد لمكافحة الأمريكیة الدول اتفاقیة 
 .ملزمة دولیة اتفاقیة إطار في الفسادضد  نظام ضعلو  محاولة أول تعد

 اعتمدتها التي الدولیة التجارية المعاملات في جانبالأ العمومیین الموظفین رشوة مكافحة اتفاقیة 
 في الأعضاء غیر الدول من عدد إلیها وانضمت 1997 عام والتنمیة الدولي التعاون  منظمة

 .أفريقیا وجنوب سلوفینیا و واستونیا وتشیلي والبرازيل الأرجنتین مثل آنذاك المنظمة
 1999 عام  الاتحاد الاوروبى مجلس اعتمدها التي الفساد بشان الجنائي القانون  اتفاقیة  
 

 الأمم اتفاقیة مقدمة في جاء المتحدة لمكافحة الفساد فى بدایة القرن.الى أن توج ذلك باتفاقیة الأمم 
 بالغًا ضررًا یلحق أن یمكن مشروعة غیر بصورة شخصیة ثروة تحقیق أن الفساد لمكافحة المتحدة

 الفساد لمكافحة المتحدة الأمم اتفاقیة وتدخل .القانون  سیادة ويقوض وبالاقتصاد الدیمقراطیة بالمؤسسات
 وصادقت ووقعت 2003 عام أكتوبر في العامة الجمعیة تبنتها وقد المتحدة، الأمم هیئة مظلة تحت
 ما خطورة الاتفاقیة تناولت وقد عربیة، دولة 14 بینها من 2017 عام أكتوبر حتى دولة 140 علیها

 مؤسسات من یقوض مما وأمنها المجتمعات استقرار على ومخاطر مشاكل من الفساد یطرحه
 تشجیع إلى بالإضافة للخطر، القانون  وسیادة التنمیة ويعرض والعدالة الأخلاقیة والقیم الدیمقراطیة

 .الأموال غسل وجرائم المنظمة الجريمة أهمها من الجرائم من أخرى  أشكال استفحال على الفساد
 

 والخمسین الخامسة الدورة في ( 25 ) رقم العامة الجمعیة قرار بموجب المتحدة الأمم قامت كما
 .م 2005 نوفمبر 15 في المنظمة الجريمة لمكافحة المتحدة الأمم اتفاقیة باعتماد

 
 5  في التنفیذ حیز ودخلت الأفريقي الإتحاد تتبع التي الفساد ومحاربة لمنع الأفريقیة المعاهدةتمثل و 

 الفساد بین یربط الأفريقیة القارة مستوى  على الفساد لمكافحة اهام إقلیمیًا إطارا م 2006 أغسطس
 .صورها كافة في الإنسان حقوق  وانتهاك

 
 العدل وزراء مجلس عن صدرت التي للتوصیات نتاجًا الفساد لمكافحة العربیة الاتفاقیة مشروع جاء كما

 العربیة الدول المجلس دعا حیث م، 2005 دیسمبر في 21 أل العادیة دورته أعمال ختام في العرب
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 ومقترحاتها تعلیقاتها لإبداء أشهر ستة إلى ثلاثة بین ما الدول وأعطى علیها، والتصدیق التوقیع إلى
 م، 2008 نوفمبر شهر في الاتفاقیة عتمدا  العرب العدل وزراء مجلس أن بالذكر وجدیر علیها،

 یونیو شهر من بدءًا التنفیذ حیزت دخلو  ،2009 ینایر شهر في العرب الداخلیة وزراء مجلس عتمدهاا و 
 .م 2013

 
 المعاهدةو  ،داالفس لمكافحة المتحدة الأمم اتفاقیة وبالأخص الفساد، مكافحة اتفاقیات تضمنت لقد

 وكذلك عقابیة وأخرى  وقائیة معاییر الفساد لمكافحة العربیة الاتفاقیةو  سادالف ومحاربة لمنع الأفريقیة
  وقد الجغرافي، تطبیقها قاونط النصوص تفاصیل حیث من تختلف ولكنها ، الدولي للتعاون  آلیات

 
 :إلى إليها المشار الاتفاقيات تهدف

 أكفأ بصورة الفساد ومكافحة منع إلى الرامیة التدابیر تدعیم و ترويج. 
 ي ف بما الفساد ومكافحة منع مجال في القضائیة والمساعدة الدولي التعاون  ودعم وتیسیر ترويج 
 الموجودات استرداد مجال في ذلك. 
 العمومیة والممتلكات العمومیة للشئون  السلیمة والإدارة والنزاهة المساءلة تعزيز. 
 بممارسة دولة تقوم أن وحظر للدول الداخلیة الشئون  في التدخل بعدم السیادة صون  على النص 

 والاتفاقیة المتحدة الأمم یة اتفاق علیه حرصت ما وهو أخرى، دولة إقلیم في القضائیة الولایة
 .العربیة

 
 .عقابیة وأخرى  وقائیة نصوص النصوص، من نوعین الاتفاقیات تضمنت

 
ة الاتحاد اتفاقیة في عنها المتحدة الأمم اتفاقیة في مفصلة جاءت فقد الوقائیة بالنصوص یتعلق فیما. 1

 :الآتیة المسْائل النصوص هذه وتعالج العربیة الاتفاقیة ومشروع الأفريقي
 الفساد محاربة وممارسات سیاسات. 
 الفساد مكافحة أجهزة أو جهاز 
 وإجراءاته العام القطاع مبادئ . 
 مالعا القطاع مالیات 
 العامة والتقارير للمعلومات لنفاذا. 
 العام والتعلیم الوعي. 
 الحسابیة والمراجعة المحاسبة نظم ذلك في بما الخاص القطاع بادئم. 
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 تبنى إلى الوطنیة الحكومات الثلاث الاتفاقیات دعت فقد العقابیة، لنصوص با یتعلق فیما أما. 2
 واختلفت ،الفساد جرائم تشكل التي الأفعال لتجريم الإجراءات من ذلك وغیر اللازمة التشريعات
 :التالي النحو على وذلك المجرمة بالأفعال المتصلة للنصوص الإلزامیة القوة في الثلاثة الاتفاقیات

 
 العربية الاتفاقية الأفريقي الاتحاد اتفاقية المتحدة الأمم اتفاقية التجريمي النص
 العمومیین الموظفین رشوة

 الوطنیین
 ملزم ملزم ملزم

 العمومیین الموظفین رشوة
 الأجانب

 ملزم ملزم ملزم

 العاملین الموظفین رشوة
 الدولیة بالمنظمات

 ملزم علیه نص یرد لم ملزم

 القطاع في القرار متخذ رشوة
 الخاص

 ملزم ملزم اختیاري 

 ملزم ملزم اختیاري  سبب بلا الإثراء
 أشخاص من الواقع الاختلاس

 الخاص القطاع في یعملون 
 ملزم ملزم اختیاري 

 مسئول قبل من النفوذ استخدام
 اتخاذ على للتأثیر حكومي

 بالتجارة متعلق قرار

 ملزم ملزم اختیاري 

 ملزم علیه نص یرد لم ملزم العدالة سیر إعاقة
 

 به مرتبطة أو بالفساد الصلة وثیقة أفعال تجرم نصوص الاتفاقیات تضمنت فقد تقدم، ما إلى بالإضافة
 .الفساد تشجیع أو مساعدة الفساد، بعوائد الاحتفاظ استمرار أو إخفاء الفساد، عوائد غسل :مثل

 
 :ضمنها ومن الفساد لمكافحة المتطلبة الدولي التعاون  لأوجه الثلاثة الاتفاقیات نصوص تطرقتكما 
 وحالاته المجرمین تسلیم وسائل. 
 القانونیة والإجراءات والاتهام التحقیق مجالات في المتبادلة القانونیة المساعدات. 
  الأطراف الدول بین المشتركة التحقیقات إجراء وسائل ذلك في بما القانون  إنفاذ مجال في التعاون 

 .الخاصة التحقیق وأسالیب
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 :مثل المسائل من بعدد خاصة نصوصًا الأفريقیة والمعاهدة المتحدة الأمم اتفاقیة تضمنتكما 
 الأصول استعادة. 
 اتفاقسة الأمم المتحدة( الفنیة المعاونة( 
 الاتفاقیة تنفیذ آلیات. 
 الخاص القطاع لعمل ضوابط وضع. 

 
 عن تحصیلهام ت التي الأصول ومصادرة وحجز تجمید مثل إجراءات باتخاذ الثلاث الاتفاقیات سمحت

 التعويض العربیة والاتفاقیة المتحدة الأمم اتفاقیة أتاحت كما علیها، المنصوص المجرمة الأفعال طريق
 .الفساد أفعال من فعل جراء من الناجمة الأضرار عن
 

 أفعال عن الناجمة الأصول تعقب بصدد لاممتكا تنظیمًا العربیة والاتفاقیة المتحدة الأمم اتفاقیة وضعت
 من هو الشرعیین أصحابها إلى الأصول إعادة أن إلى وأشارتا بل ا،هومصادرت وتجمیدها الفساد

 بینها فیما المساعدة لمعاییر أوسع بتوفیر الأطراف الدول وستلتزم الاتفاقیتین لهاتین الرئیسیة المبادئ
 .الشأن هذا في
 

 جرائم وضحایا والمبلغین الشهود ایةملح نص إفراد على العربیة والاتفاقیة المتحدة الأمم اتفاقیة حرصت
 .الحمایة هذه مثل الأفريقي الاتحاد باتفاقیة یرد ولم الفساد

 
 المتبادلة القانونیة المساعدة تقدیم عن الامتناع فیها طرف دولة أیة على الثلاثة الاتفاقیات حظرت
 .المصرفیة السرية بحجة الاتفاقیة لأحكام تنفیذا

 
 الموافقة أو تصدیق أو توقیع أثناء الإفريقي الاتحاد معاهدة أجازت فقد التحفظات، بإبداء یتعلق فیما
 متعلقة التحفظات تلك تكون  ألا على بالاتفاقیة معینة نصوص بشأن تحفظات إبداء الاتفاقیة على

 فیما المنازعات، تسوية باب على المتحدة الأمم اتفاقیة في التحفظات اقتصرت بینما الاتفاقیة، بأهداف
 على الخروج أو الاتفاقیة نصوص مخالفة على ینطوي  تحفظ أي تبدي أن العربیة الاتفاقیة حظرت
 .أهدافها
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 (3ملحق )
 من الحكومة الالكترونية الى الحوكمة الالكترونية

 
نشأأأأ لفأأأظ الحكومأأأة الإلكترونیأأأة عنأأأدما بأأأدأ اسأأأتخدام أدوات وآلیأأأات مسأأأتعارة مأأأن تكنولوجیأأأا الاتصأأأالات 

 كفاءة وتسییر مهام الحكومة.والمعلومات لرفع 
 

 فإذا نظرنا إلى مهام الحكومة أمكننا تصنیفها إلى نوعین:
 عنهأأأا كافأأأة الخأأأدمات التأأأي تقأأأدم للمأأأواطن وعأأأددها بالمئأأأات بأأأدءاً مأأأن  أوظأأأائف رقابیأأأة تنظیمیأأأة نشأأأ

صأدور وثأائق شخصأیة مثأل شأهادة مأیلاد مأروراً بأالتراخیص المختلفأة مثأل السأیارات والبنأاء وانتهأأاءً 
 بتوثیق الملكیة مثل العقود وغیرها.

  مهام اقتصادیة اجتماعیأة تتمحأور حأول إدارة مأوارد الدولأة لصأالح المأواطن مأن خألال توجیأه أمأوال
 الضرائب لتنفیذ خدمات التعلیم والصحة والبنیة الأساسیة.

 
الخأأدمات علأأى فأأي ف .فأأي كأألا هأأاتین الأأوظیفتین مأأن الممكأأن أن تلعأأب التكنولوجیأأات الجدیأأدة دوراً مأأؤثراً 

يأق تلقأى طلأب الخدمأة مأن سبیل المثال یمكن إعفاء المواطن من الانتقأال إلأى الجهأة الحكومیأة عأن طر 
إرسالها إلى محل إقامة المواطن، كما یمكن تخفیض عدد "المشاوير" عن طريق ربط خلال الانترنت ثم 
مأأأن جهأأأة حكومیأأأة  مسأأأتندات صأأأادرة الحصأأأول علأأأىبعضأأأها وإعفأأأاء المأأأواطن مأأأن بالجهأأأات الحكومیأأأة 

  ،أخرى، وهو ما له مردود استثماري كبیرلتقدیمها إلى جهة حكومیة 
إذا أعفینأأا ملیأأون ونصأأف ولأأى أمأأر سأأنوياً مأأن تقأأدیم شأأهادة مأأیلاد أثنأأاء التقأأدم لإلحأأاق مثأأال: مصأأر: 

 أبناءهم بالمدارس فهذا تقريباً یساوى توفیر ملیون یوم عمل في الاقتصاد المصري.
 

ظأأم إدارة المأأوارد فأأإن تخفأأیض دورات العمأأل ومیكنأأة الأأنظم المحاسأأبیة والمخأأازن والعمأأل أمأأا فأأي إطأأار ن
بأأأنظم التأأأدفق لإدارة المشأأأروعات یأأأوفر الملیأأأارات التأأأي یمكأأأن اسأأأتخدامها فأأأي بنأأأاء المزيأأأد مأأأن المأأأدارس 

 والعیادات ومحطات المیاه.
 

لحكومأأة فأأي تأدیأأة مهامهأأا سأأتكون نأأا فأأي السأأنوات الأخیأأرة أن ذات التكنولوجیأأات التأأي أفأأادت ال البأأادى
 العامة. مفیدة لتأصیل الحوكمة في الدول والمؤسسات

 أشهر مبادئ الحوكمة سبعة:
 تبین وسائل الوصول الیها ورسالةللمؤسسة تسعى لتحقیقها رؤية وجود  -
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 المهام التى تؤدى بالتركیز على المحورى منها فاعلیةالتحقق من و أداء المهام كفاءة  -
 لمن یرغب فى المعرفة المعلومة فىق الإعلان عن الأنشطة مع توافر الحفى شفافیة ال -
 غلبیةالأحكم أصحاب الشأن فى اتخاذ القرار وسريان مشاركة  -
 لفترات مقبولة ستقرارالتنبؤ بالتغییرات التى سوف تحدث مع ضمان الاقدرة على ال -
 محاسبةالمساءلة و ال -
 فى الأصل التشريععدالة حكم القانون مع التأكد من  إنفاذ -
 

العدیأد مأن هأذه  تحقیق في تلعب دوراً محورياً وهاماً عن البیان أن الحكومة الالكترونیة یمكن أن  وغنى
دئ السأبعة فعلأى سأبیل المثأال فأإن المواقأع الالكترونیأة فتحأت بابأا سأهلا لاسأتطلاع رأى المأواطنین المبا

حلیأأا. كمأأأا أن ذات المواقأأع أصأأبحت أفضأأأل فأأى الأحیأأاء والمحافظأأات فأأأى القأأرارت التأأى سأأأوف تتخأأذ م
وسأأأأیلة لإتاحأأأأة المعلومأأأأة للمأأأأواطن. كمأأأأا أن نظأأأأم خدمأأأأة المأأأأواطنین الجدیأأأأدة والتتأأأأى تتلقأأأأى المقترحأأأأات 

 والشكاوى والملحوظات سوف تكون أقوى ما أتیح من آلیات لیس فقط للمحاسبة ولكن أیضا للمشاركة.
ق أن العنایأة وهأو التطأور الطبیعأى لاتاحأة المعلومأة وهنأا یجأب أن نتوقأف أمأام آلیأة جدیأدة تمامأا تسأتح

الكترونیأأأا واسأأأتقبال آراء المأأأواطنین. قأأأد تبأأأدو لأول وهلأأأة أنهأأأا آلیأأأة استرشأأأادیة ولكأأأن إذا تأأأم العنایأأأة بهأأأا 
وتطويرها من حیث عدد المشاركین وكیفیة التحقق من جدیة مشاركتهم فأنها سوف تتحول یقینا الى آلیة 

وسینتهى بها الحال الى أن تكأون آلیأة ملزمأة بأالأخص إذا اتیحأت مأن علأى قنأوات تؤخذ بعین الاعتبار 
 سهلة مثل متاحة للكافة مثل التلیفون المحمول.

 
الدول التى ستحظى بالتقدم الأسرع هى الدول التى ستتمكن من التغلب على فكرة محاولأة اسأتخدام بنیأة 

ف أسأأوق مثأأالا ذكرتأأه فأأى محاضأأرة فأأى بأأاريس قدیمأأة لاسأأتیعاب آلیأأة جدیأأدة. ولأكأأون أكثأأر ایضأأاحا سأأو 
 وهو فكرة لماذا تؤخذ القرارات الهامة فى البرلمان؟ وكیف یتم التصويت علیها؟ 2002عام 

 
فأأى الاطأأار الأأدیموقراطى یجأأب أن یؤخأأذ رأى المأأواطنین فأأى القأأرارات الهامأأة التأأى تأأؤثر علأأى علاقأأات 

ة. ونظرا لصعوبة اجراء استفتاء اسبوعى نشأت فكأرة دولتهم بالغیر وكذلك التى تؤثر على حیاتهم الیومی
البرلمان حیث یذهب المواطن الى صندوق الاقتراع لیختار نائبا عنه یعتقد فیمأا بینأه وبأین نفسأه أن هأذا 
النائأأب سأأأوف یصأأوت علأأأى مأأا یعأأأرض علیأأأه مأأن أمأأأور بشأأكل یتوافأأأق مأأأع مأأا كأأأان سأأوف یصأأأوت بأأأه 

مأن الأحیأان یكأون ذلأك صأحیحا الا أنأه مأن المؤكأد أنأه  المواطن لو عرض علیه هذا الأمر. وفى كثیأر
نائبا لا یعبر  بانتخاب غیر صحیح فى كل الأحیان كما أنه قد یحث سوء فهم أوتدلیس وينتهى المواطن

 عن أفكاره نهائیا.
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إذا كان بالامكان المشاركة بنفسى؟  قد یبدو ذلك  –والسؤال المطروح حالیا: لماذا أعطى صوتى لغیرى 
معقدا بعید المنال ولكن مأع تطأور التلیفأون المحمأول وانتشأار سألطات التصأدیق الالكترونأى والتأى حلما 

تتیح التعرف على الهوية دون تزويأر مأن خألال الشأبكات سیصأبح بمقأدور الحكومأات والبرلمانأات طأرح 
تعبأأر موضأأوع للتصأأويت واسأأتقبال آراء المأأواطنین مباشأأرة دون وسأأیط وسأأیتغیر دور البرلمأأان مأأن جهأأة 

عن رأى المواطن الى جهة تشرح للمواطن وتضع أمامه الخیارات. مأرة أخأرى أكأرر الأدول التأى سأترتقى 
 وستكون فى المقدمة هى الدول الأكثر استعدادا لتقبل أفكارا جدیدة غیر تقلیدیة ولكنها فعالة.

 
ممهأد البیئأة الصأالحة أخیرا ولیس بآخرا، إذا أخذنا فى الاعتبار أن أسس الحوكمة هى فأى حقیقأة أمرهأا 

للتنمیة والعلاقة بینهما بسیطة. فالمزيد من الشفافیة والنزاهة یؤدى إلى المزيد من الاستثمار والأذى بأدوره 
یولد المزيد من فرص العمل التى تزيد من رفاهیة الأسر  كما أن المزيد من الاسأتثمار یعنأى المزيأد مأن 

ائب )موارد الدولة( بما یتیح المزيد للإنفاق على شأبكات الأرباح وهو یؤدى الى المزيد من حصیلة الضر 
 الأمان الاجتماعى والأسر محدودة الدخل.

 
الالكترونیأة سأأوف تجأد طريقأأا للتطبیأق كمأأا فأى اعتقأادى هنأأاك أسأباب قويأأة تأدعو للتفأأاؤل بأأن الحوكمأأة 

 سبقتها الحكومة الالكترونیة وسوف تلعب دورا محوريا فى رفع مؤشرات التنمیة. 
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 (4ملحق )
 تحليل تأثير التشريع والتنظيم

Regulatory Impact Assessment 
 

 الخلفية
  الثغرات الناشئة عن ما تصدر التشريعات والقرارات الرئاسیة والوزارية لملاحقة التطور وسد

استحدث من تغیرات عالمیة ومحلیة ومانجم عنها من تداخل والأدوات الجدیدة )مثلل التكنولوجیا 
 .وغیرها(

  كل تشريع أو قرار یستهدف أمرا أو عدة أمور واضحة محددة الا أنه لا مفر من تعرضه للتعامل
 .مع أمور قائمة بالفعل

  بدأت دول منظمة التعاون الاقتصادى والتنمیةOECD نشاء آلیة تعرف بتحلیل تأثیرات جهدا لا
 تبعات التشريع والتنظیمو 
 
  :الهدف 

 استشراف تأثیر القوانین والقرارت المقترحة وتداخلها مع التشريعات والنظم القائمة بالفعل
المتأثرين بالقرار والتأكد من النماذج المالیة والاقتصادیة والاجتماعیة التى تحكم الاطار  یلحلت

 .التنفیذى
  القاعدة التى ینطلق منها هذا البرنامج هى وجود حصر كامل لكل التشريعات والقرارات مفهرسة

 .تساعد فى المرحلة الأولى على لفت نظر الباحث
 

 المشاهدة
التحلیلات من الممكن أن یتلافى وقوع بعض الخلافات القانونیة )مثل ما حدث بشأن ه ذاجراء مثل ه

 عقد مدینتى( أو توابع التطبیق الفعلى
 

 :بیانات بجودة لا بأس بها یمكن الاعتماد علیها ةمصر لدیها بالفعل قاعدمثال: 
الرسمیة والتى ترعاها شركة قاعدة بیانات القوانین والقرارات الرئاسیة والوزارية المنشورة بالجريدة  -

 لادس
 ERRADAقاعدة بیانات ما قامت بجمعة المبادرة المصرية  -
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 طريقة العمل
 .عند صدور أى قرار أو تشريع جدید یعد قائمة بكل الكلمات الدالة لكل مادة من مواده 
  یتم ادخال ذلك على قاعدة البیانات من خلال برنامج مخصص والذى یقوم بعمل بحث من نوع

اكتشاف كل المواد فى كل القرارات و  یتم بمقتضاه تقصى data miningص یعرف بالتنقیب خا
 .والتشريعات التى تتعلق بذات الموضوع ومدى ارتباطها

 ه النتائج ودراسة توافقها وتعارضهاذیقوم الباحثون ببحث ه. 
 والاقتصادیة  فى ذات الوقت وعلى التوازى تبحث مجموعة أخرى من الباحثین الآثار الاجتماعیة

للتشريع من خلال نماذج محاكاة وبحوث میدانیة وغیرها من الأدوات التى اصبحت متاحة بشكل 
 .یتیح دقة لا بأس بها

للحصول على المزيد من المعونة  OECDهذا ويمكن الاستفادة من حضور خبرات منظمة 
 الاستشارية.

 
 اسلوب التنفيذ

 ويكون ذلك عن طريق:انشاء وحدة لدراسة تأثیر التشريعات والتنظیم بمجلس الوزراء 
ب ایداع )ارسال( نسخة من كافة القرارت الوزارية التتظیمیة / اللائحیة )وهى القرارت یوجاصدار قرار 

ن ذات التأثیر التنظیمى وهى لا تشمل قرارت الترقیة والسفر وتشكیل لجان البت ...( مع قائمة م
الكلمات الدالة الى هذه الوحدة لضمان استكمال قاعدة البیانات حیث أن ما تقوم لادس بجمعه واضافته 

 لكتب الدورية والتعلیمات هو ما ینشر بالجريدة الرسمیة وهو للأسف لا یشمل كافة القرارات الوزارية وا
 

 :على مرحلتین عمل الوحدةیبدأ 
 

 الاختيارية والبعديةالمرحلة الأولى: الدراسات 
 .یتم الاستعانة بالوحدة من قبل من یرغب من الوزراء عند اصدار قرار أو اعداد تشريع

تقوم الوحدة بدراسة ما یتم اصداره من تشريعات أو قرارت وترفع تقريرا الى مجلیس الوزراء فى حالة 
 .وجود مشاهدات تستدعى اتخاذ اى اجراء

 

 المرحلة الثانية
الوحدة الخبرة والسرعة اللازمة یمكن فى وقت لاحق أن تصبح دراسة القرارت التى  بعد أن تكتسب

 .سوف تصدر الزامیة قبل صدورها
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 (5ملحق )
 آليات تلقى وبحث الشكاوى بالحكومةاشكالية 

 
 یة:قنوات أساس 3لشكاوى بالحكومة فى تتركز آلیات تلقى ا

 دمة المواطنین بالجهاتخمكاتب  .1
 الوزراءمكتب شكاوى مجلس  .2
 مركز اتصالات الحكومة  .3
 

أما دورة عمل بحث الشكوى فلا تعدو على كونها إرسال الشكوى الى الموظف المسئول )لو كانت 
الشكوى مقدمة من خلال ذات الجهة( أو الى الجهة المسئولة )لو كانت الشكوى مقدمة من خلال 

ذات الإدارة أو الموظف المشكو  ىوالتى بدورها تحیلها ال (مكتب مجلس الوزراء أو مركز الاتصال
 منه.

  
 : مكاتب خدمة المواطنين

دول الجهاز الإداري والمواطن في  تجدر الإشارة إلى أن الوعي بأهمیة إیجاد وتفعیل حلقة التواصل بین
وصدر قبل الحدیث عن التوجهات الإدارية الحدیثة في العالم،  الاربیعینیاتبدأ منذ العالم المختلفة 

بتنظیم مكاتب خدمة المواطنین لیصبح نطاق اختصاصها كافه الوزارات قرارات فى دول متعددة 
 ظات وسائر وحدات الإدارة المحلیةوالمحلیة والمحاف عامة الخدمیة والاقتصادیةوالمصالح والهیئات ال

رات ومطالب والمجالس والأجهزة المركزية أو التي لها موازنة خاصة، حیث تتلقى شكاوي واستفسا
المواطنین وبحثها وإحالتها للمسئولین مع متابعه الوصول لحلول والرد على المواطنین بالنتیجة سلبا أو 

 إیجابا.
ونتیجة لوجود مكاتب خدمات المواطنین في كل وحدات الجهاز الإداري للدولة مع اختلاف مسمیاتها، 

الإداري الذي یتعامل معه، وحرصا على  جهازلونظراً لكونها تجسیداً واقعیاً للعلاقة بین المواطن وا
تخفیف المعاناة عن المواطن فیما یواجه من مشاكل وتعقیدات، یطرح التطبیق العملي ضرورة تطوير 
مكاتب خدمة المواطنین وتفعیلها من خلال آلیة منظمة تشمل كافة أجهزة الدولة بحیث تعمل بنظام 

بتلك الأجهزة لتوفیر قاعدة بیانات لكافه الشكاوي وأسلوب الشباك الواحد ويتم ربطها بشبكة معلومات 
بحثها وكیفیة الرد علیها بهدف التیسیر على المواطن في الحصول علي الخدمة وتوصیلها إلى المناطق 
النائیة، إضافة إلي تخفیف الضغط على الأجهزة الرقابیة وتحقیق الشفافیة في المعاملات الحكومیة، 

 اطن.وتوفیر وقت وجهد المو 
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 تستند رؤية تطوير مكاتب خدمات المواطنین على الدعائم التالیة:
 .توحید سیر المعاملات والوثائق اللازمة لتنفیذ الخدمة 
 .تطوير البنیة التحتیة للمعلومات والاتصالات في الدولة وتزويدها بأدوات العمل المتطورة 
 المتابعة مع المواطنین وإخطارهم بالنتیجة سلباً أو إیجابا. 
  ،التنسیق بین الجهات ذات العلاقة بما یخص الطلبات الواردة لتذلیل الصعوبات التي تواجهها

خاصة وانه لا یوجد دورات عمل واضحة فیما یتعلق بالشكاوى التي تختص أكثر من جهة بالنظر 
 فیها.

  ط والأوراق إعداد دلیل مبسط بأسماء الإدارات المختلفة واختصاصاتها وكیفیة أدائها لعملها والشرو
 اللازمة لطلب الخدمات التي تقوم علیها وأماكنها والمدة اللازمة لتقدیمها.

  وضع مؤشرات لقیاس مستوى الأداء في الخدمات العامة وتقدیم المقترحات لتحسین تطوير
 الخدمات وتبسیط إجراءاتها.  

 
 مركز اتصالات الحكومة

رقم موحد یتثل به خلال مركز اتصال الحكومة )یجب إلقاء الضوء علي منظومة تلقي الشكاوى من 
(، الذى یعتبر أحد قنوات الاتصال الجدیدة بین المواطن والجهاز الإداري للدولة، حیث یتیح المواطن

للمواطن الاستعلام عن معلومة أو إجراء خدمة أو التقدم بشكوى من وحدة إدارية أو خدمة لم یحصل 
يب القائمین بالعمل فیه لتسجیل الشكاوي أو الاستفسارات وإعادة علیها بالأسلوب الأمثل، وقد تم تدر 

 الرد علیها بعد الانتهاء من بحث الشكوى، والرد علیها في الحال إذا توافرت المعلومة.
 

 الإشكالية
تعمل هذه المكاتب ومراكز الاتصال مثل ساعى البريد فتقوم بتوصیل الشكوى لذات المشكو فى حقه 

 م.فیصبح الخصم والحك
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 (6ملحق )
 )ديوان المظالم( إنشاء نظام للأمبودسمان

 عن حقوق المواطنين( المفوض العام للدفاع)
 
بمناقشة آلیات تقدیم الشكوى المتوفرة للمواطنین مع التركیز على وضع آلیات جدیدة  عنى هذا الملحقی

 لتلافى الاشكالیات الآتیة:
)تبحث الشكوى المقدمة ضدها ويكون البت فیها أن تكون الجهة المشكو فى حقها الخصم والحكم  .1

 نهائیا ولا یعطى للشاكى آلیة أخرى ایسر قبل اللجوء للتقاضى(.
 أنه لیس بالضرورة أن الشكوى تتضمن مخالفة قانونیة. .2
 أن الشكوى وإن بدت فردیة قد تكون فى حقیقة أمرها جماعیة.  .3
یر الظروف وتطور الأوضاع قد یكون أن الشكوى وإن بدت لیس لها أحقیة الا أنه ونتیجة لتغ .4

المطلوب إعادة النظر فى التشريع من حیث مواكبته للتغیرات الحادثة أو مناقشة عدالة التشريع فى 
 المقام الأول أو حتى امكانیة / استحالة تطبیقه فى المقام الأول.

 
 مقدمة

امة باعتبار أنه من الحريات تكفل كل الدساتیر حق التظلم وتقدیم الشكوى أو حق مخاطبة السلطات الع
العامة، كما أن ثقافة الاستماع والاستجابة لاهتمامات المواطن أصبحت من أولويات الإدارة الرشیدة 
فإعلاء سیادة القانون وتعزيز الشفافیة والاستجابة والمشاركة والإنصاف والفعالیة والكفاءة والمساءلة هي 

 د من ومكافحة الفساد.من محددات صنع سیاسات عامة تساهم في الح
 

إن آلیات تقدیم الشكوى تلعب دوراً هاماً في تعزيز قدرات الدولة في الرقابة والتقويم والمساءلة 
والمحاسبة، لذا تتعدد وتتنوع الجهات المعنیة التي یمكن أن یلجأ لها المواطن للشكوى أو الإبلاغ عن 

 وقائع فساد.
 

 مثال:
( 1 جدولجهة وآلیة للرقابة والتنظیم والتحرى واستقبال الشكاوى )أنظر  29فى مصر یوجد حوالى 

والتى تتمیز بها عن غیرها من الأنظمة الدولیة والإقلیمیة، غیر أن هذا التعدد في الجهات الرسمیة وإن 
ستطیع كشفه كان مفیدا لكشف وملاحقة الفساد حیث یضمن أن ما قد تغفله احدى الجهات أو لا ت
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وملاحقته قد یقع فى خبرات الجهة الأخرى، إلا أنه فى حالة شكاوى المواطنین قد یؤدي إلى ازدواجیة 
الجهود وإهدار الموارد المالیة والوقت نظراً لان المواطن یرسل شكواه إلى أكثر من جهة إما بسبب عدم 

لثقة لدیه في أن شكواه ستكون محل نظر إلمامه بالمهام والأدوار المحددة لتلك الجهات أو لرفع نسبة ا
أكبر عدد من الجهات ومن ثم أكبر عدد من المسئولین.  وفى نهایة الأمر ونظرا لعدم تخصص بعض 
الجهات المقدم الیها الشكوى فإنها فى النهایة یتم ارسالها الى الجهة المشكو فى حقها لنعود لى اشكالیة 

 الخصم والحكم.
 

نظام )الأمبودسمان( كآلیة لتلقي وبحث شكاوى المواطنین كما  رح فكرةوفي مجال حق الشكوي نط
 :یضطلع بتمثیل مصالح المواطنین لدي الإدارة

هو مسئول رسمى یتم تعیینه بواسطة رئیس الدولة )أو رئیس الوزراء( أو البرلمان  ويعمل على تمثیل 
السلطة والانحراف بها عن طريق  مصالح المواطنین لدي الإدارة وحمایتهم من التعسف وسوء استخدام

التحقیق فى الشكاوى المقدمة من قبل المواطنین والتدقیق في الإجراءات وطلب الإیضاحات والتفسیرات 
حول تعطل خدمات المواطنین أو عدم تقدیمها وفي كل الأحوال فإن الامبودسمان لا یملك السلطات 

 بصدد شكوى مقدمة إلیه. فیما یتعلق ببدء إجراءات  قانونیة أو توجیه اتهام
 

 ويوجد نوعان من الامبودسمان: 
 النوع الأول: الامبودسمان البرلماني ويمثله النموذج الاسكندینافي 
 :الامبودسمان الحكومي ويمثله النموذج اللاتیني  النوع الثاني 

 
وقد انتشر نظام الامبودسمان في العدید من دول العالم ولكن مع الاختلاف في المسئولیة السیاسیة 

ومدى  )الرقابة والشكوى والتوفیق والوساطة والتقريب بین المواطن والإدارة(.وحدود الاختصاصات 
 تطور النظام السیاسي والإداري لكل دولة.

 
لتظلم، ويمكن للأفراد الاتصال به في أیة مرحلة من وعلى جمیع الأوضاع هو نظام غیر قضائى ل

مراحل المشكلة أو النزاع للمساعدة في أي مشكلة خارج القنوات الرسمیة، والهدف من هذا الإجراء هو 
التوفیق من خلال السعي إلى حلول مقبولة عن طريق وسائل غیر قضائیة، كما أن الغرض من هذا 

ئة عمل متناسقة ومنتجة مما یساهم في زيادة الكفاءة التشغیلیة الإجراء غیر الرسمي تعزيز وخلق بی
والتنظیمیة، ويختلف المنصب هذا عن المناصب الرسمیة الأخرى، فهو یشغل منصب شرفى ولا یمكن 



31     نحو مزيد من الشفافية والنزاهة

ملاحظات :  ..................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................

 یادة للتدريب الر و للقیادة المعرفة مدینة معهد
 الشفافیة والنزاهة –الحوكمة  –یوم تدريبى 

 31/49  - 1.0النسخة   - 7/4/2018 –أد 

 لیس للنشر –رجة السرية: تداول داخلى د
 

عزله كما لا یمكن التنازل عنه للآخرين، وهي میزة ضرورية للحفاظ على الإجراءات التي تسهل على 
 حصول على حل لمشاكلهم في كنف السرية دون التعرض لخطر الانتقام. الناس تقدیم شكواهم  وال

 
وتتاح خدمات الامبودسمان لكل المواطنین كما تتاح للموظفین الدائمین وأصحاب العقود في مكان 
العمل والموظفین السابقین في العادة خلال فترة سنة واحدة بعد انتهاء الخدمة أو نهایة العقد المبرم 

یجوز أن یتعرض أي شخص له مظلمة عند الامبودسمان أو یقوم بإیصال معلومة أو بیان  بینهما، ولا
 إلى علم الامبودسمان لأعمال انتقامیة بسبب هذا تقدمه بالمظلمة أو توصیل المعلومة.

 
 اختصاصات الامبودسمان وآليات عمله

  المساواة بینهم ويساعد على وضع یستمع إلى الشكاوى المرفوعة إلیه من أفراد المجتمع مع مراعاة
 مجموعة من الخیارات لتسويتها.

  یهتم بجمیع الاتصالات الواردة إلیه من المواطنین، ويراعي عدم ذكر أسماءهم، ولا یكون ذكر اسم
 الشاكي أو رافع المظلمة ملزماً في أیة إجراءات رسمیة حمایة له.

  على إیجاد حل مقبول لجمیع الأطراف.یراعي السرية والنزاهة في جمیع التعاملات، ويعمل 
  یساعد الموطنین على حل مشاكلهم من خلال توضیح حقوقهم أو تقدیم معلومات ذات صلة تكون

 مفیدة بالنسبة لهم.
  یكون له الحق في التحقق والتحقیق في المظالم، من خلال إجراء مناقشات مع الموظفین ورؤسائهم

المباشرين والأعلى وغیرهم من كبار المدیرين، وهو الأمر الذي یمكن أن یؤدي إلى حل سريع 
ا للمشكلة أو المظلمة، كما یقوم الأمبودسمان بالتوسط/ الوساطة، وهي العملیة التي قد تتطلب م

 یطلق علیه "الدبلوماسیة المكوكیة". 
  في حال عدم تمكن المفوض العام من إیجاد حل عن طريق الوساطة، فعلیه توفیر معلومات

 للمواطن حول كیفیة المضي قدما في الوسائل القانونیة لحل المشكلة.
  التحیز أو  ، بسبب اقامة الدعوي أمام المحاكم لمختصة ضد من ارتكبوا أعمالا مخالفة للقانون له

  . المحسوبیة أو أي سبب آخر أو اهملوا في تأدیة واجباتهم علي النحو المطلوب
 

وكانت قد جرت العادة خلال القرن التاسع عشر علي ألا یلتفت مكتب الامبودسمان للشكاوي 
، ولكن الصحافة أصبحت الیوم  والموضوعات التي تنشر بالصحف علي اعتبار أنها شكاوي مجهولة

 مصادر عمل الامبودسمان إذا تبین له وقرر أن بعض هه الصحف دأب على المصداقیة.من 
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حتي لو كانت   ، ويملك الامبودسمان سلطة الاطلاع علي جمیع الوثائق والسجلات حتي السرية منها
وعلیه إعداد تقرير مفصل عن كل حالة تبین   اشرطة التسجیل التي تستعملها الشرطة عند التحقیق

أو   ، ، واذا ما تبین له وجود خطأ في تطبیق القانون  یوما  90 قرار الذي یصدر عادة قبل مضى أساس ال
، فإن له رفع  أو أن القرارات كانت مجافیة لروح العدالة ولضمان الحريات  ، سوء استعمال للسلطة

تعدیل القرار ذلك أنه لا یملك سلطة إلغاء أو   ، الدعوي أمام المحاكم المختصة لتفصل في الموضوع
الاداري وإن كان یملك دعوة الموظف وحثه علي تغییر قراره وهو بذلك لیس جهة قضائیة كما أنه لیس 

  . جزءا من السلطة التنفیذیة
 

، كما أنه أحیانا یوصى  وفي غالبیة الحالات یكتفي الامبودسمان إما بالانذار أو بالتنبیه بعدم التكرار
 . اربتعويض من لحقهم ضرر من القر 

 

وتشیر الشواهد فى الدول المتقدمة ألى أن جهة الادارة تعدل عن قرارها أو تعدله أو تبدأ فى التفاوض 
  قد توصل الیه من شواهد. عندما یبدأ یقرر الامبودسمان بدأ التحقیق لأان ذلك اشارة لها الى جدیة ما 

،  الصورة التقلیدیة للأمبودسمان وقد كان من نتیجة اختلاف ظروف ونظم الدول التي أخذت بالنظام أن
یتلقي ويتحري ويقدم تقريرا عن الشكاوي التي   ، الذي به یعتبر الامبودسمان منصبا ینشئه الدستور
كما   . لم تصبح هي الصورة الوحیدة لهذا النظام  ، یرسلها له الأفراد عن تعسف الجهاز البیروقراطي

  : ومن هذه العوامل  ، ح هذا النظام في الدول المتعددةساعدت عدة عوامل اجتماعیة وثقافیة علي نجا
  فأحسن تقبله وأحسن استعماله  ، إنه جاء نتیجة لصراعات أظهرت الحاجة إلیه .  
  ان الأفراد لا یبالغون في الالتجاء الي الشكوي في مثل هذه الدول وانما معظم الشكاوى تستحق

 الانتباه.
  كي یطمئن   ، ي الحقائق والبحث في ملفات الجهاز الاداري بنفسه، فالمواطن له حرية تقص الشفافیة

  . علي سلامة القرار
 عدم إساءة الأفراد لحقهم في الاطلاع علي الملفات وعلانیتها .  
   عدم إحجام الامبودسمان عن محاسبة أي فرد مهما ارتقت مكانته )مثال من الحالات المعروفة عن

یتردد عن دخول القصر الملكى لیزور ضابطا أسر في ثكنات بالسويد أنه لم   أول امبودسمان
  . بناء علي أوامر ولى العهد(  ، الحرس

  مثال من  ، ودراسة أي شكوي مهما قلت درجة خطورتها اهتمام الامبودسمان بكل حالة تصله( ،
میة الحالات المشهورة التي بحثها رسالة وصلته من طالب یشكو من أن مدرسته انقصت درجته العل

، وعندما تبین أن هذا یناقض دستور حرية الصحافة الذي  بسبب مقال نشره في جريدة المدرسة
  (. ، تدخل المفوض لرفع الغبن عن الطالب یقدسه أهل السويد
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ومعاونة   ، ، وثقتهم كل هذه الحقائق أدت الي تمتع الامبودسمان بدرجة عالیة من احترام المواطنین
  . یسهل علیه أداء مهمته مما  ، الجهاز الاداري 

 
هذا وإن كان هناك فروق معینة بین نظام الأمبودسمان والمؤسسات الوطنیة لحقوق الإنسان من ناحیة 

حسب   ، ، بحیث یعتبر ، إلا أنه من الناحیة العملیة أصبح التقارب بینهما كبیرا الإنشاء والاختصاص
خاصة أن تقويم المؤسسة الوطنیة لحقوق   ، لإنسان، ضمن المؤسسات الوطنیة لحقوق ا المعاییر الدولیة

 ، ويرتبط بتوافر مقومات النجاح. ، إنما علي الأداء الإنسان لا یقوم علي الاسم أو الشكل
 

 مدونة قواعد سلوك الأمبودسمان
  الأمبودسمان، بوصفه محایدا، مسئول عن الحفاظ على السرية التامة فیما یتعلق بالمسائل التي

إلیه، والاستثناء الوحید عن هذه القاعدة هو حینما یبدو أن هناك تهدیدا وشیكا أو ضرر تُحال 
 جسیم قد یلحق بالموظف.

  یجب أن یتخذ كافة الخطوات المعقولة لحمایة كافة السجلات والملفات المتعلقة بالمناقشات التي
 والمساءلة من قبله.تدور بینه وبین الشاكین، كما یخضع جمیع العاملین في إدارته للتفتیش 

  .لا ینبغي أن یشهد أمام أیة سلطة قضائیة أو رسمیة حول المشكلات التي تحال إلیه 
  .عند تقدیم توصیات، یكون مسئولا عن اتخاذ إجراءات منصفة لجمیع الأطراف 
 

 معايير الممارسة
   الإجراءات غیر الرسمیة مهمة الأمبودسمان التنظیمیة هي توفیر السرية ومراعاة الحیادیة وتوضیح

 مما یسهل عملیة اتخاذ قرارات عادلة ومنصفة.
  یعتبر مكتب الأمبودسمان بالنسبة للشاكي بمثابة مصدر المعلومات والموارد والاتصالات وتدقیق

 البیانات، أي القناة المرجعیة، والمستشار والخبیر في مجال تسوية المنازعات.
 ولیس له ولایة في الفصل في القضایا والسیاسات للجهة الأمبودسمان لا یتخذ قرارات ملزمة ،

 المشكو في حقها.  
  یساعد في تطوير مجموعة واسعة من الخیارات المسئولة لحل المشاكل وتسهیل المناقشة، فضلًا

 عن تحدید أفضل الخیارات، ومساعدة الناس على تطوير طرق جدیدة لحل المشاكل. 
  تحقیق رسمي، وينبغي أن یكون ذلك بمذكرة خاصة بملف معین، قد یقبل الأمبودسمان طلب إجراء

 ويعتبر هذا العمل استثناء لدور الأمبودسمان.
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 المبادئ الاسترشادية
 یسترشد الأمبودسمان في ضمان نجاحه في أداء عمله بالمبادئ التالیة: 

 ومن ثم ، یعمل بصورة مستقلة عن جمیع الجهات والأجهزة الرسمیة وغیر الرسمیةالاستقلال ،
یتجنب الأمبودسمان تضارب المصالح وأي شكل من أشكال السیطرة الخارجیة، لذلك هو مستقل 
عن السلطة التنفیذیة، وله حرية الانتقاد دون خوف من أنه سیتم إلغاء دوره أو مكتبه أو تقیید 

 عمله.
 الأمبودسمان یدرس الشكاوى ويجري التحقیقات بموضوعیةالموضوعية ،. 
  ،الأمبودسمان یتعامل مع جمیع المسائل التي تعرض علیه، وله أن یتخذ أي إجراء بناء السرية

على الشكوى المقدمة دون إذن خطي أو شفهي من صاحب الشكوى، كما یتمتع الأمبودسمان 
بالحصانة من جراء أي طلب من أي مستوى من مستويات الجهة بالكشف عن أیة معلومات أو 

 وثائق تتعلق بصاحب شكوى. 
 الأمبودسمان یُحمى من أي التزام بالشهادة في أي دعوى رسمیة من القضائية الحصانة غير ،

لجان  التأدیب، أو مجالس الطعون المشتركة أو المحاكم الإدارية، ورغم ذلك فإن آراء الأمبودسمان 
 تظل متاحة لمستشاري الموظفین في أي وقت خلال الدعاوى الرسمیة. 

 ،مان یكون انطلاقا من الحرص على الالتزام بالعدل والإنصاف،        عمل الأمبودس العدالة
ويسترشد في عمله بالنظام الأساسي للموظفین والنظام الإداري لهم، وكذلك "لجان الخدمة المدنیة 

 الدولیة ومعاییر ومدونات سلوك العاملین في الخدمة المدنیة الدولیة". 
 

 انتشار نظام الأمبودسمان:
أجهزة رقابیة في العدید من دول العالم سواء أن كانت رسمیة أو غیر رسمیة، فقد انتشر رغم تواجد 

دولة، ونتیجة  130العمل بنظام الأمبودسمان أو الأمبودسمان في عدد كبیر من دول العالم ناهز ال 
بها لهذا الانتشار ورغبة في زيادة كفاءة عمل تلك الأنظمة وتبادل المعلومات والاستفادة من تجار 

وخبراتها تم إنشاء كیانات تضم الدول التي تطبق نظام الأمبودسمان لتبادل الخبرات وتعزيز العمل من 
 اجل نشر نظام الأمبودسمان ومنها:

 
 الشبكة الإقليمية لمؤسسات الأمبودسمان العربية .1

أنشئت الشبكة الإقلیمیة لمؤسسات الأمبودسمان العربیة بهدف ربط مكاتب الأمبودسمان أو مكاتب 
ولجان الشكاوى في منظمات حقوق الإنسان في الدول العربیة لتكون أداة وآلیة لتبادل المعلومات 

مرأة والخبرات ولرفع مستوى الوعي بموضوعات حقوق الإنسان بشكل عام والموضوعات المتعلقة بال
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بشكل خاص بما یتیح تحسین أوضاع حقوق الإنسان في المنطقة، ويشارك في الشبكة كل من مصر 
 وسوريا ولبنان والبحرين والأردن وقطر والمغرب وفلسطین.

 
 جمعية الأمبودسمان المتوسطين .2

 تهدف جمعیة الأمبودسمان المتوسطین إلى توثیق أواصر التواصل والتعاون بین مؤسسات الوساطة في
حوض البحر الأبیض المتوسط وتشجیع قیام هذه المؤسسات في البلدان التي لا تتوفر على مثلها، 

 وتضم الجمعیة مؤسسات من دول الشمال وأخرى من دول الجنوب.
 
 المنظمة الإفريقية للوسطاء وجهاز التفتيش والموفقين الإداريين .3

مؤسسات التوفیق والوساطة الإفريقیة تتمثل أهداف المنظمة في تشجیع إنشاء وتطوير ورفع كفاءة 
وتبادل المعلومات والتدريب وتعزيز العمل لتأكید حقوق الإنسان والعدالة ودعم حرية واستقلالیة 

 دولة افريقیة. 40منظماتها في البلدان الإفريقیة، وتضم المنظمة 
 

 هل هناك احتياج لانشاء نظام للامبودسمان؟
 

نسان، حقوق الإفي هذا المجال بتنوعه في مجالات إنشاء عدة مجالس مستقلة تعمل  یري البعض ان
 لشكاوى، كما أنتلك المجالس المستقلة تمارس عملها بفاعلیة في تلقى اأن المرأة، الطفولة والأمومة و 

ى المعتاد ف ابة الإداريةهیئة الرقو  الجهاز المركزي للمحاسبات أجهزة رقابیة بالفعل مثل الدول التى بها
. الأجهزةهذه حول نطاق عمل الأمبودسمان واختلافه عن  الفارق وضوح عدم تحفظها على الفكرة لتبدى 

 وقد یكون من المفید تكرار الاحتیاج الى الآتى بغض النظر عن المسمى:
  استقبال شكاوى المواطنین وتصنیفها من المنبع وتوجیهها للجهات الرقابیة المعنیة، )حالیا: یتوجه

 المواطن بشكواه إلى كل الجهات الرقابیة والى مكاتب  خدمة المواطنین بالوزارات المعنیة(.
  الإنصات للمواطن ودراسة تلك الشكاوى لتحدید مدى جدیتها من حیث التأكد من توافر المستندات

 الداعمة التي تثبت حق الشاكي في تقدیم شكوته.
 في نطاق الشكوى المقدمة من قبله، خاصة إذا كان  إمداد المواطن بمعلومات حول حقوقه وواجباته

 المواطن لیس له أحقیة في رفع شكواه نتیجة عدم إلمامه ببعض اللوائح الإدارية والقوانین.
 .استنباط حلول من الواقع ومن الخبرات المتواترة لحل شكوى المواطن إن أمكن دون تصعیدها 
 م تقلیل فرص اللجوء للقضاء.الحد من الخصومة بین المواطن والإدارة، ومن ث 
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 الجهات القضائية والرقابية والتنظيمية وجهات التحرى مثال:  (: 1جدول )
 فى مصر وجهات تلقى الشكاوى ومتابعتها

 
 أمثلة الكيان
 أولا: الجهات القضائية

الجأأأرائم المضأأأرة  –ى الكتأأأاب الثأأأان –وبأأأات قأأأانون العق النیابة العامة ونیابة الأموال العامة .1
   .بالأموال العامة

 .1980لسنة  95ون رقم القان جهاز الكسب غیر المشروع  .2
  .1958لسنة  117القانون  هیئة النیابة الإدارية  .3

 ثانيا: الجهات الرقابية
 .1988لسنة  144القانون رقم  الجهاز المركزي للمحاسبات  .4
 .1964لسنة  54القانون  هیئة الرقابة الإدارية  .5
 78المعأأدل بالقأأانون رقأأم  2002لسأأنة  8القأأانون رقأأم  وحدة غسیل الأموال  .6

 .2003لسنة 
بشأأن  تنظأیم المناقصأات  1998نة لس 89قانون رقمال هیئة الخدمات الحكومیة  .7

لسأأأأأأنة  2126رئأأأأأأیس الجمهوريأأأأأأة  قأأأأأأرار –المزایأأأأأأدات و 
1971. 

بشأأأأأأأأان المحاسأأأأأأأأأبة  1981لسأأأأأأأأأنة  127قأأأأأأأأانون رقأأأأأأأأم  التفتیش المالي والإداري بوزارة المالیة  .8
بشأأأأأأأأأأن   1973لسأأأأأأأأأنة  53قأأأأأأأأأانون رقأأأأأأأأأم –الحكومیأأأأأأأأأة 

 .الموازنة العامة
بشأأأأأأأان المحاسأأأأأأأبة  1981لسأأأأأأأنة  127القأأأأأأأانون رقأأأأأأأم  المراقب المالي لوزارة المالیة  .9

    .الحكومیة
 ظيميةنثالثا: الجهات الت

  2004 لسنة 64رقم رئیس الجمهورية قرار  البنك المركزي  .10
  الرقابة المالیة هیئة .11
ومنأأأأأأأأأأع  جهأأأأأأأأأأاز حمایأأأأأأأأأأة المنافسأأأأأأأأأأة .12

  الممارسات الاحتكارية
 .2005لسنة  3رقم لقانون ا

بإصأأأأأأأدار قأأأأأأأانون حمایأأأأأأأة  2006لسأأأأأأأنة  67القأأأأأأأانون  جهاز حمایة المستهلك .13
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 أمثلة الكيان
 .المستهلك

 .1998لسنة  19القانون  حهاز تنظیم الاتصالات  .14
  جهاز تنظیم مرفق الكهرباء .15
تسأأأأأجیل  –ة المواصأأأأأفات القیاسأأأأأی – الرقابأأأأأة الصأأأأأحیة آلیات وزارة الصحة  .16

 الدواء.
الغأأأأش   -الرقابأأأأة الصأأأأناعیة  – المواصأأأأفات القیاسأأأأیة آلیات وزارة التجارة والصناعة  .17

 ى.التجار 
 .جهاز التفتیش الفني علي أعمال البناء آلیات وزارة الإسكان .18

 رابعا: جهات التحرى 
 .الشرطةهیئة ل 1964لسنة  61ن رقم القانو  مباحث الأموال العامة  .19

  1964لسنة  54 رقم القانون  (5هیئة الرقابة الإدارية  )أنظر رقم 
 .وتعدیلاته 1971سنة ل 100القانون رقم   المخابرات العامة  .20

 ومتابعتها لتلقى الشكاوى  حكومية خامسا: جهات 
  مكاتب خدمة المواطنین .21
  شكاوى مجلس الوزراءمكتب  .22

 ومتابعتها : جهات مستقلة لتلقى الشكاوى سادسا
 2003لسنة  94القانون رقم  المجلس القومى لحقوق الإنسان .23
  المجلس القومى للمرأة  .24
  المجلس القومى للأمومة والطفولة .25

 والشعبية: الرقابة البرلمانية سابعا
  مجلسى الشعب والشورى  .22
 المحلیة.لإدارة ل 1929لسنة  43رقم قانون ال المجالس المحلیة .22
 .الجمعیات الأهلیة المجتمع المدنى   .22
  الأحزاب .29
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 (7ملحق )
 نحو منظومة متكاملة لإدارة الدولة

 
 الهيكل المقترح

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 البنية التشريعية والتنظيمية

ساسيةالأالبنية   

 شبكة الحكومة

 إدارة الموارد 

 قواعد البيانات القومية

المتابعة 
وقياس 
 الأداء

 الخدمات

وخدمات الشراكة 
 القيمة المضافة

قنوات تقديم 
 الخدمة

 مستقبل الخدمة )شخص طبيعى )مواطن/مستثمر( أو اعتبارى )شركة أو ...((

شبكة 
المديرين 
 التنفيذيين
 للمعلومات

لجنة 
التشريع 
 والتنظيم
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 الهيكل المقترح يتكون من عدة وحدات بنائية تتراكب مع بعضها أهمها:
 

 التشريعية والتنظيميةالبنية 
 استكمال  وتشمل 
 ... ( –قوانین التعاقدات  –البنیة التشريعیة )قوانین تنظیم الافصاح وتبادل البیانات  

 ...( -الالتزام بالمواصفات القیاسیة  –وضع بنیة تنظیمیة )الالتزام بتبادل البیانات 
 (CIO)قیادة واضحة لشبكة المدیرين التنفییین للمعلومات 

 Information Strategy Plan ISPاستراتیجیة للمعلوماتیة  خطة
 وضع نماذج جدیدة للعمل والشراكة

 التكنولوجیةالارتقاء بمؤشر التهیئة قیاس و 
 منظومة متابعة المشروعات

 

 دولةرئاسة ال

 الدستور

 البنية التشريعية التنظيمية

 قواعد الحوكمة

 مجلس الوزراء

مية
نظي

 الت
هزة

لأج
ا

 

مان
دس

مبو
الا

 

مان
لبرل

ا
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الق
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ات
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صة
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زة 
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ت وأ
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 الت
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 مراكز الفكر والدراسات الاستراتيجية
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 البنية الأساسية
 استكمال  وتشمل

  فات القیاسیةوثائق المواص 
 سلطة التصدیق الالكترونى

 وسائل السداد الإلكتروني
... 

 
 ربط قواعد البيانات القوميةاستكمال و 

 - العقارى  السجل – المنشآت الاقتصادیة –الجمارك  –الضرائب  – التعلیم  - الرقم القومى
... 

 
 نظم إدارة موارد الدولة

 ... -الموارد البشرية  –الأجور  –الشئون المالیة  –المخازن  –المشتريات 
 

 الخدمات 
 –تلیفون محمول  –مركز اتصال  –مركز خدمة  –انترنت  –)شباك  الخدمةتقدیم قنوات تعدد 
)... 

 خدمات متكاملة للمستثمرين
 الشد نموذج لخدمات الدفع بدلا من

 - الضرائب  – الاستثمار – المحاكم – المرور - التأمینات  – المحلیاتخدمات قطاعیة: 
 ... -الزراعة  – العمل – الصحة –الكهرباء  – الجمارك
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 سياسات تطوير الجهاز الإدارى 

ومن  لها.فى نهایة المطاف فإن الجهاز الإدارى سیعهد الیه بتنفیذ أى خطة استثمارية والتنسیق الكامل 
 ثم فإنه دون الاتفاق على السیاسات العامة سیبقى الوضع على ما هو علیه مهما حاولنا تغییر

 
 مستويات: 3تتبنى الحكومة مجموعة من السیاسات على المقترح أن 

 مستوى الوظیفة )الموارد البشرية(  –مستوى الوحدات الإدارية  –مستوى الدولة 
 

 جدول الآتى:مبدأ فى ال 23یمكن تلخیص أهم 
 

 على مستوى الوظيفة على مستوى الوحدات الإدارية على مستوى إدارة الدولة
 التحول الى آلیات نظم إدارة الموارد البشرية .تقلیص عدد الوحدات الإدارية إعادة تعريف دور الحكومة.

التحول إلى العمل بنظام الهیاكل  اتخاذ الحوكمة الرشیدة أساس لنظام العمل.
 الدینامیكیة.

التركیز على خلق جیل من القیادات یحقق 
 التغییر.

 التقسیم القطاعى للوظائف إدخال نظم الإدارة الحدیثة. .المجتمع المدنىوتعظیم دور تفعیل مشاركة 
 للوظیفة العامة. تطوير المنظومة التشريعیة اعتماد آلیات مطوره لإدارة المال العام التوجه نحو اللامركزية وتفعیل دور المحلیات
 تحقیق الرضاء المالى والنفسى للموظف خلق نماذج استثمارية جدیدة للتعاقد. .التركیز على المهام المحورية وشراء الخدمات

تبسیط دورات العمل لرفع كفاءة تنفیذ  اجتذاب الاقتصاد غیر الرسمى.
 المعاملات.

 مراجعة نظم المساءلة والمحاسبة.

  قنوات جدیدة.إتاحة الخدمات من  

 المزيد من آلیات تحقیق النزاهة.
 نشر نظم إدارة علاقات المواطنین.

 مساندة آلیات العدالة الناجزة.
 استكمال وربط قواعد البیانات القومیة.

 
 فيما يلى سنقوم بإلقاء الضوء على كل منها

 
 أولا: على مستوى إدارة الدولة

 
 إعادة تعريف دور الحكومة .1

 .المنفذ )المحلیات(و  )الحكومة المركزية( والإستراتیجیةواضع السیاسة  :الفصل في المهام بین . أ
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التركیز على الدور الرقابى والتنظیمى وفتح المجأال لمشأاركة القطأاع الخأاص والمجتمأع المأدنى  . ب
 فى التنفیذ.

 
ة ان تتفأرغ الحكومأات تشیر التجارب الناجحة للدول الأخرى كما تحتم التعقیدات الاقتصأادیة العالمیأ

 المركزية الى مهمتین أساسیتین هما:
 التخطیط الاستراتیجى وضع السیاسات العامة )بالمشاركة مع البرلمان والمجتمع المدنى(.

قأأوى لا غنأأى عنأأه حتأأى تحأأت أعتأأى نظأأم اقتصأأادیات  (Regulatory)القیأأام بأأدور رقأأابى تنظیمأأى 
لأنظمأأة وكمأأا أثبتأأت الشأأواهد المأأؤخرة یكأأون هأأذا بأأل علأأى العكأأس فأأى مثأأل هأأذه ا –السأأوق المفتأأوح 

 الدور من الأهمیة بمكان. 
 

التوجأأه البأأدیل للأأدور التنفیأأذى المتغلغأأل سأأیكون بتفعیأأل اللامركزيأأة والتنفیأأذ بواسأأطة الغیأأر وهأأو مأأا 
 أدناه. 5و  4سیأتى تفصیله في المبدأین 

 
 اتخاذ الحوكمة الرشيدة أساس لنظام العمل بالجهاز الإدارى. .2

الحوكمة الرشیدة لها مجموعة من القواعد التى یجب اتباعها ولتأكید تحقأق هأذه القواعأد یجأب تأوفیر 
 یمكن تلخیص أهم المبادئ وضمانات تنفیذها كالتالى:مجموعة من الضمانات. 

 
 الضمانات القواعد
 مهمة رؤية
 فعالیة كفاءة

 حق فى المعلومة شفافیة
 استقرار قدرة على التنبؤ

 حكم الأغلبیة مشاركة
 محاسبة مساءلة

 عدالة التشريع حكم القانون 
 

 ولا یمكن التهوين من أى من هذه المبادئ لبناء جهاز إدارى سلیم فعلى سبیل المثال:
 بقانون یسمح بالتعاقد دون اعلان وهو أبسط قواعد الشفافیة. العملمن المستحیل 

 لتزام بنشر المناقصات على الانترنت.  هناك ا یكون  منطقى ألاكما أنه من غیر ال
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 .والرقابة الإدارةالمشاركة فى و  تقديم الخدماتفى  المجتمع المدنىوتعظيم دور تفعيل مشاركة  .3

المجتمع المدنى شريك أساسى في اعداد الخطط التنموية ومتابعتها، بل أن مد جسأر الثقأه معأه مأن 
المشروعات المنفذة بحیث تؤازر بعضها بما یقلل المتیقن أن یعجل بتنفیذ الخطة حیث یمكن تشبیك 

 من عبء التمويل.
 

 التوجه نحو اللامركزية وتفعيل دور المحليات .4
تشیر معظم التجارب الناجحة في الإدارة الى صعوبة اتخاذ قرارات صأائبة عأن بعأد وصأعوبة اتخأاذ 

ار من المتأثر بأالقرار كأان كلما اقترب متخذ القر قرارات موحدة صالحة لكل المناطق الجغرافیة، وأنه 
 ومن ثم صار التوجه نحو اللامركزية أساسیا القرار أكثر حكمة، 

 ويستدعى ذلك:
 .بناء كوادر قادرة على العمل فى إطار الفكر التنموى 
 .تطوير البنیة المعلوماتیة للتنمیة المحلیة 
 .دعم المنظومة باستقلال إدارى ومالى 

 
 وفصل الوحدات الإنتاجية. وشراء الخدمات المساعدةالتركيز على المهام المحورية  .5

تفعل كل شئ بأدءا مأن تقأدیم المشأروبات للمأوظفین الأى نظافأة المبأانى وصأیانتها بعض الحكومات 
الیتهأأا تفعأأل ذلأأك مأأن خأألال شأأركات ...  أو حتأأى بشأأكل مركأأزى )وهأأو النمأأوذج الأنسأأب فأأي هأأذه يو 

یقومأون بهأذه الخأدمات دون وجأود دلیأل إرشأادى ودون الحالة( ... ولكن كل جهأة تقأوم بتعیأین مأن 
تشارك في الموارد فتصبح كل جهة مطلوب منها التعاقد مع الفنیین اللازمین وتدريبهم دوريا وهو ما 

 لا یتوفر له الموازنة وشراء قطع الغیار المطلوبة من خلال دورة شراء مطولة بما یعطل العمل.
 

اءة التنفیأأذ فأأي أكثأأر الأجهأأزة الإداريأأة الحكومیأأة فأأي العأأالم وعلأأى العكأأس مأأن ذلأأك فأأإن انخفأأاض كفأأ
  .قد دفعها الى أن تعهد بمثل هذه الخدمات الى شركات متخصصةانضباطا 

 
أحأأد ممیأأزات مثأأل هأأذا المقتأأرح هأأو انضأأباط أبأأواب الموازنأأة حیأأث لا یظهأأر البأأاب الثأأانى ملحوظأأة: 

مرتبأأات كأأل العأأاملین فأأي هأأذه الخأأدمات )مصأأروفات التشأأغیل كجأأزء مأأن البأأاب الأول حیأأث تظهأأر 
 بالباب الأول(.
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 توفير خدمات ميسرة موائمة لاجتذاب الاقتصاد غير الرسمى للمساهمة فى الاقتصاد الرسمى. .2
ى أكثأر قأد یصأل الأ فأى الأدول النامیأة  تشیر الدراسات المیدانیة والعینات أن الاقتصاد غیر الرسمى

الاستهانة بما یمكن تحقیقه في حالة الاعتناء به وتنمیتأه ومن ثم فلا یجب  % من الاقتصاد30من 
 من حیث فرص العمل والموارد.

 یعوق اجتذاب الاقتصاد غیر الرسمى أمرين واضحین:
عدم ثقة العاملین به فى الحكومة وعدم الرغبأة فأي التعامأل معهأا حتأى لأو أعلنأت الحكومأة عأن  . أ

 ن بالنیابة عنهم.اعفاء من الضرائب وسداد تأمینات العاملی مبادرات
حتى لو دبرت الحكومة التمويل للمبادرات الجاذبة فإنه سیتصعب التخلى عن أبسط المواصفات  . ب

القیاسأیة للصأحة والأأدفاع المأدنى وغیرهأا مأأن أجأل تسأجیل العدیأأد مأن هأذه المنشأأآت بمأا یتطلأأب 
 ال. معه برنامجا طويل الأجل باهظ التكلفة لتوفیق أوضاع هذه المنشآت على سبیل المث

 
 ثانيا: على مستوى الوحدات الإدارية

 
  تقليص عدد الوحدات الإدارية .2

بین الجهات واعتماد التخصص التعدد والتضارب فى المهام  بدمج المهام المتقاربة والمتناسقة وإلغاء
 فى تحدید تبعیة المهام، وذلك دون الإضرار بحقوق العاملین فى هذه الجهات.

 
  الهياكل الديناميكيةالتحول إلى العمل بنظام  .2

بأدلا مأن الهیاكأل الاسأتاتیكیة  والبأرامج وفأرق العمألالمشأاريع لابد أن تتحأرك الحكومأة للعمأل بنظأام 
لسماح بتعدد الهیاكل بحسب النشاط لأن ذلك یسمح بمتابعة أكثر دقة من خلال مؤشأرات الجامدة وا

 واضحة لتقدم تنفیذ المشروعات والعائد منها.
 
 الإدارة الحديثة وآليات مواكبة التغيرإدخال نظم  .9

 خلق مناخ مهني محترف في تقنیات الإدارة في المناخ الحكومي. 
 
 آليات مطوره لإدارة المال العام اعتماد .10

...( بهأأدف تقلیأأل الاعتمأأاد  -مشأأتريات  –مخأأازن  –نشأأر نظأأم إدارة المأأوارد )حسأأابات عامأأة  . أ
 على المستندات الورقیة وسرعة تبادل البیانات والمدفوعات بین الجهات.

 .نظام مطور لمتابعة المشروعات . ب
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 خلق نماذج استثمارية جديدة للتعاقد على وإدارة وتشغيل المشروعات .11

حكومأة لا ترغأب فأي المزيأد من الثابت أن الحكومأات لیسأت أفضأل مأن یأدیر .. كمأا أنأه لا یوجأد 
من السأیولة. الشأراكة مأع القطأاع الخأاص فأى إطأار رقأابى وتعاقأدى واضأح تفأتح البأاب أمأام تنفیأذ 

 الخطة الاستثمارية بخطوات أسرع. )هناك أمثلة نجاح لذلك مثل مشروع بطاقة الأسرة(
 

 لعمل لرفع كفاءة تنفيذ المعاملاتتبسيط دورات ا .12
برنامج طموح لقیاس عدد الخطوات اللازمة لكل معاملة والزمن الألازم یجب المضى قدما فى تنفیذ 

التنافسأأیة العالمیأأة للبیئأأة الجاذبأأة للاسأأتثمار عأأدلات العالمیأأة لرفأأع مؤشأأر لتنفیأأذها ومقارنأأة ذلأأك بالم
وهو أمر لا تخفى أهمیته حیث من غیر الممكن تحقیق معدلات النمو المرجوه من خألال مأدخرات 

بأل اجتأذاب  أهل الدولأةفقط ومن ثم فالمطلوب لیس فقط عدم هروب المدخرات  میةابناء الدول النا
 أكبر قدر من الاستثمار الأجنبى )مع وضع الضوابط المنظمة كما تم الإشارة أعلاه(.

الا أنه لا ینكر أحد أن هذا الأمر أصبح من الأهمیة بمكان لتیسیر حیاة المواطن وإعادة الثقأة فأى 
ة بأأالأخص وأن هأأذه المعأأاملات فأأى غالأأب أمرهأأا احتكاريأأة تأأدخل فأأى صأأمیم العلاقأأة مأأع الحكومأأ

الأأدور التنظیمأأى للحكومأأة ومأأن ثأأم فأألا یوجأأد حأأافز تنافسأأى لرفأأع جودتهأأا سأأوى المأأردود السیاسأأى 
 لرضاء المواطن.

 
 إتاحة الخدمات من قنوات جديدة .13

الأأأذى یناسأأأبه  ن توصأأأیل الخدمأأأة لمأأأن یطلبهأأأا فأأأى مكأأأان تواجأأأده بالشأأأكل والاسأأألوباضأأأمالهأأأدف 
 . بالسرعة وفى التوقیت السلیم

 .والمحمول ومراكز تقدیم الخدمة وغیرهالانترنت والتلیفون الثابت من أمثلة ذلك ا
یوجد مردود استثمارى عالى لمثل هذا النأوع مأت الخأدمات یتمثأل فأي تأوفیر سأاعات عمأل المهأدرة 

دود سیاسأأى الواضأأح لرضأأاء المأأواطن فأأي المشأأاوير والوقأأود المسأأتخدم والعأأادم ... الأأخ خأألاف المأأر 
 والمستثمر الذى یحصل على الخدمة بسهولة ويسر.

 
 المزيد من آليات تحقيق النزاهة. .14

 على سبیل المثال:
بمأا یغلأق بأاب  المستثمر( ومقدم الخدمأة )الموظأف( –الفصل بین طالب الخدمة )المواطن  ­

القنوات غیر زيادة استخدام  المدفوعات غیر المبررة )الرشوة( ويمكن تحقیق ذلك من خلال 
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 على الانترنت. بوابة الحكومةالتقلیدیة مثل 
 لمشتريات الحكومیة على الانترنت.موقع ا تفعیل ­
 على الانترنت. لتوظف الحكومىموقع ا تفعیل ­
 عداد الموازنة.المزيد من آلیات نشر والمشاركة فى إ  ­
 

 نشر نظم إدارة علاقات المواطنين .15
 –فاكس  –بريد الكترونى  –بريد عادى –لتلقى الشكاوى والمقترحات من كافة القنوات )تسلیم بالید 

وخلأأق مسأأار لمراجعأأة الشأأكاوى حتأأى لا یصأأبح ذات الموظأأف هأأو  تلیفأأون( وتصأأنیفها والأأرد علیهأأا.
 الخصم والحكم.

 
 الناجزةمساندة آليات العدالة  .12

لمعاونأأة ، ومأأن ثأأم فأأإن الكلمأأة الدالأأة هنأأا هأأى "النأأاجزة" حتأأى فأأى الأأدول التأأى تتمتأأع بقضأأاء عأأادل
مأأأأن خأأألال تطأأأأوير ومیكنأأأة منظومأأأأة التقاضأأأى وتأأأأداول القضأأأاة فأأأى سأأأأرعة الفصأأأل فأأأأى القضأأأایا 

 الدعاوى.
 

 مال وربط قواعد البيانات القوميةاستك .12
 (. -التأمینات والمعاشات  –ختلفة )الصحةربط قاعدة بیانات الرقم القومى بالجهات الم... 
 من أجل منظومة أكثر انضباطا لتوصیل الدعم والخدمات للأسر.ناء قاعدة بیانات الأسرة ب 
  بناء قواعد البیانات ذات المردود الاقتصادى مثل قاعدة بیانات المنشأآت الاقتصأادیة والسأجل

 العینى للعقارات المبنیة.
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 انات المطلوب ربطها *المخطط العام لقواعد البي

                    
 

 یوجد تعدد في بعض العلاقات )مثال: قد یكون هناك اكثر من سكن للمواطن وكذلك تعدد في الملكیة(

 سكن

 المواطن
قومي()رقم   

 

سرةالأ  
 

 ملكية عمل خدمات

 صحة

 مركبات

تليفون 
 محمول

 تأمينات منقولات مياه تعليم

 ضرائب

اراضي 
 زراعية

ارض/ 
 مباني

 كهرباء عقارات

 انتقال

 سلع
تليفون 
 أرضى

 غاز
منشات 
 اقتصادية
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 حكوميةلشبكة مثال 
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 ثالثا: على مستوى الوظيفة
 
التحأأول الأأى آلیأأات نظأأم إدارة المأأوارد البشأأرية بأأدلا مأأن نظأأم شأأئون العأأاملین وخلأأق مفهأأوم الإدارة  .12

 وآلیات التحفیز.المستقبلیة للموارد البشرية وتطوير طرق قیاس وتقويم الأداء 
 

 التركیز على خلق جیل من القیادات یحقق التغییر المطلوب. .19
 
 التقسیم القطاعى للوظائف بما یسمح بتعدد آلیات التوظف والترقى بما یناسب كل مجموعة. .20
 

 تطوير المنظومة التشريعیة للوظیفة العامة. .21
 وذلك لتحقیق مجموعة من المبادئ الهامة على رأسها:

  للوظیفأأة العامأأة ومأأنح  المأأنظم والمراقأأبتعأأدیل دور الجهأأاز المركأأزى للتنظأأیم والإدارة لیصأأبح
 المزيد من الصلاحیات واللامركزية للجهات.

 .تطوير طرق شغل الوظائف 
 العمل بالإنتاج(. –إدخال نماذج جدیدة للوظائف )العمل بعض الوقت 
 فة العامة.تطوير طرق الالتحاق بالوظیفة مثل عمل امتحان للوظی 
  التأكید على شفافیة وجأدارة الالتحأاق بالوظیفأة مأن خألال الإعألان عأن كافأة الوظأائف وإجأراء

 مفاضلة بین المتقدمین.
  وضأأأع آلیأأأات أیسأأأر للأأأدخول والخأأأروج مأأأن الوظأأأائف بمأأأا یسأأأمح بالاسأأأتعانة بأأأبعض الخبأأأرات

 لفترات محددة.
 ... حل بعض المشكلات الحالیة مثل الأجازات وغیرها 
 

تحقیأأأق الرضأأأاء المأأأالى والنفسأأأى للموظأأأف مأأأن خأأألال هیكأأأل جدیأأأد للأجأأأور وسأأألم جدیأأأد للوظأأأائف  .22
 وخدمات للموظفین.

 
 مراجعة نظم المساءلة والمحاسبة لتحقیق الانضباط بالجهاز الإدارى. .23
 








