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Maintenance of asphalt streets

Issuing building permits

Cleanliness around garbage containers

Planning/establishment of roads in non-planned 

areas

Maintenance of green open spaces

12

Low  Satisfaction & High Net Improvement Average to High Satisfaction & High Net Improvement

Average to High Satisfaction & Low Net ImprovementLow  Satisfaction & Low  Net Improvement

Tending towards low satisfaction
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Overall assessment of the sample results

The percentage of samples 

held by the A,BOverall Score

More than 85%Excellent

75-85%Good

70-75%Fair

Less than 70%Weak



Indicatorsالنهضةالنعيمالمرجانالمحمديةالشاطئالبساتين

Index field assessment of the quality of garbage in the streets70%90%70%70%70%80%

Index field assessment of the proportion of the population to use 

containers to throw waste
%80لايوجدلايوجدلايوجد%70لايوجد

Index field assessment of emptying the streets of throw-outs70%70%60%70%60%70%

Index field assessment of emptying the streets of dust and foliage70%70%60%70%60%70%

Index field assessment of cleanliness of the walls of the writings random 

street
80%90%70%80%70%80%

Index field assessment of large waste70%90%60%70%60%80%

Index field assessment of emptying the streets of the water leaks70%90%70%80%70%80%

Index field assessment of emptying the streets of posters and irregular 

advertisements
70%90%70%80%70%80%

Index field assessment of the adequacy of throwing waste baskets70لايوجدلايوجدلايوجد%80لايوجد%

Index field assessment of the proportion of the population to use throw 
waste baskets

%70لايوجدلايوجدلايوجد%70لايوجد



SC-C2-M1  مؤشر التقييم الميداني لجودة رفع النفايات بالشوارع

الحالة 
وحدة 
القياس

معادلة القياستراكميالوزنةالقطبي

نسبة 

مئوية
BVI199نظام  لا+

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأولنتائج القياس

%72%60%62%61هـ1432عامقيم

%64%70%85%64هـ1433عامقيم

%84%79%59هـ1434قيم عام 

%80%80%80%80المستهدفةالقيمة

%65%65%65%65ذارـــــــالإن
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SC-C2-M3رمؤشر التقييم الميداني لخلو الشوارع من المبعثرات وأوراق الشج

الحالة 
وحدة 
القياس

معادلة القياستراكميالوزنةالقطبي

BVI199نظام  لا+%

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأولنتائج القياس

%53%50%42%42هـ1432عامقيم

%47%47%48%50هـ1433عامقيم

%70%64%60هـ1434قيم عام 

%80%80%80%80المستهدفةالقيمة

%65%65%65%65ذارـــــــالإن
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SC-C2-M6الشواطئ والكورنيش مؤشر التقييم الميداني لنظافة

الحالة 
وحدة 
القياس

معادلة القياستراكميالوزنةالقطبي

BVI199نظام  لا+%

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأولنتائج القياس

%66%72%61%62هـ1432عامقيم

%62%67%66%62هـ1433عامقيم

%85%74%66هـ1434قيم عام 

%80%80%80%80المستهدفةالقيمة

%65%65%65%65ذارـــــــالإن

34



SC-C2-M7مؤشر التقييم الميداني لنظافة الشوارع التجارية

الحالة 
وحدة 
القياس

معادلة القياستراكميالوزنةالقطبي

BVI199نظام  لا+%

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأولنتائج القياس

%69%63%61%62هـ1432عامقيم

%66%66%64%67هـ1433عامقيم

%74%74%73هـ1434قيم عام 

%80%80%80%80المستهدفةالقيمة

%65%65%65%65ذارـــــــالإن
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Tracking tools Truck tracking Truck code
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Container Emptying Legend

On time

late

Another truck was used

Picked late by another 
truck

Not collected yet, still 
time

Not collected

45



Actual route

46

Planned route
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Landfill Operator Construction Contractor 

Owner

Municipality 

Electricity Co. New Home

Permit

co
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tract

Waste

Receipt
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لتغطية الصحفيةامؤشر

(عدد: وحدة القياس)

الإيجابيةعدد المقالات 

نشرتها الأمانةالإيجابية التي عدد المقالات 

السلبيةعدد المقالات 

السلبيةعدد المقالات 



لتغطية الصحفيةامؤشر

(سنتيمتر مربع: وحدة القياس)

الإيجابيةمساحة المقالات 

نشرتها الأمانةالإيجابية التي مساحة المقالات 

السلبيةمساحة المقالات 

السلبيةمساحة المقالات 



Number

Area

Color

Page

Circulation

Newspaper





الصحفيةالقيمة النقدية للتغطية 

(سعوديريال: وحدة القياس)

القيمة النقدية للمقالات الإيجابية

نشرتها الأمانةالقيمة النقدية للمقالات الإيجابية التي 

القيمة النقدية للمقالات السلبية

القيمة النقدية للردود على المقالات السلبية



Identify Scan Classify Label Price
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القيمة النقدية للتغطية الصحفية            تقرير 

لعامة التابعة لهاوالادارةالوكالات 
القيمة النقدية 

للمقالات الإيجابية

ت القيمة النقدية للمقالا

ا الإيجابية التي أعدته

الأمانة للنشر

القيمة النقدية 

للمقالات السلبية

لى القيمة النقدية للردود ع

المقالات السلبية

ة صافي القيمة النقدية للتغطي

الصحفية

93,7720120,769-71,342143,199وكالة الخدمات 

20,2540100,546-43,67077,130و التخطيط العمرانيللأراضي الادارة العامة 

76,7339,8170086,550الادارة العامة للبلديات الفرعية

3,598085,612-88,320890للأمانةتابعة اخريإدارات 

40,5819,9970050,578المركزيةالادارة العامة للخدمات 

8,10206,722-14,8240يالحضروالتطوير الادارة العامة للتخطيط المحلي 

04,366004,366والتمويل الادارة العامة لتقنية المعلومات 

10,1746,6782,271-05,767الادارة العامة التنمية الإدارية والمراجعة الداخلية

00000و المالية الإدارية الادارة العامة للشئون  

00000التسويق الاستراتيجي

12,468-71,21717,941-28,41912,389وكالة التعمير والمشاريع 

33,576-33,5760-00الادارة العامة للتواصل الإلكتروني
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http://www.okaz.com.sa/
http://www.okaz.com.sa/






Cahiers KPIs

Attendance
Measured by how many minutes late.

Customer Service
Daily assessment of 20 items check list

Speed
Scan Rate: Items per minutes

Accuracy
End of shift balance (short/over)
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Total

1 1-May 23 4 5 12 1 143 125 50 121 439

2 2-May 13 5 6 13 2 127 125 65 115 432

3 3-May 12 5 5 14 3 113 125 50 107 395

4 4-May 11 4 6 9 4 96 125 65 107 393

5 5-May 14 3 7 6 5 102 125 65 107 399

6 6-May 13 4 8 12 6 103 125 65 103 396

7 7-May 23 4 7 4 7 109 125 65 103 402

8 8-May 23 4 6 12 8 113 125 65 99 402

9 9-May 23 0 5 3 9 116 125 65 99 405

10 10-May 23 7 4 12 10 119 125 65 95 404

11 11-May 23 2 3 3 11 121 125 65 95 406

12 12-May 23 8 5 3 12 123 125 65 95 408

13 13-May 23 7 6 12 13 125 125 65 91 406

14 14-May 34 4 7 3 14 127 125 65 91 408

15 15-May 23 4 8 12 15 128 125 65 87 405

16 16-May 21 4 7 3 16 129 125 65 87 406

17 17-May 12 44 8 13 17 127 95 65 81 368

18 18-May 21 4 9 3 18 127 95 65 81 368

19 19-May 12 4 8 3 19 125 95 65 81 366

20 20-May 12 55 10 4 20 123 80 80 81 364

21 21-May 12 4 2 12 21 121 80 65 77 343

22 22-May 21 4 8 9 22 122 80 65 77 344

23 23-May 21 5 8 3 23 123 80 65 77 345

24 24-May 12 5 8 4 24 121 80 80 77 358

25 25-May 12 5 9 5 25 120 95 80 77 372

26 26-May 12 5 8 23 26 118 95 80 51 344

27 27-May 12 5 7 23 27 117 95 80 25 317

28 28-May 12 5 6 16 28 116 95 80 13 304

29 29-May 21 55 7 12 29 117 80 80 9 286

30 30-May 12 5 6 6 30 116 80 80 9 285

31 31-May 12 5 7 5 31 115 80 80 9 284

Cashier Performance report Moahmed Sayeed

May-02 Performance Scores





Customer Service
Daily assessment of 20 items 

check list



Cashier Performance Score

0

100

200

300

400

500

1 4 7

1
0

1
3

1
6

1
9

2
2

2
5

2
8

3
1

Day

S
c
o

r
e

Speed

Accuracy

Points

Punctuality

Total

500 points =













هـ 1430اجمالي التغطية الصحفية للربع الأول من سنة 

العشرة مراكز الأولى

الأجماليإسم الادارة

1,057,337الطرقمشاريع 

837,342الأسواق

710,999الحكوميةالاراضي 

592,337العشوائيةالمناطق 

527,623المباني و المشاريع الرياديةرخص 

461,536الحشريةالمكافحة 

415,148على الاراضيالتعديات 

411,233الحكوميةالعلاقات 

390,979الحدائق

384,781مفتوحةالمناطق 



بلاغمتوسط عدد أيام التأخر لكل 

بلاغ/يومالإدارةم

1.5العامة للمكافحة الحشرية والوقاية الصحيةالادارة 1

2.0أم السلم الفرعيةبلدية 2

4.8تنفيذ المشاريعمكتب تنسيق 3

15.6بريمان الفرعيةبلدية 4

27.6المرادم وتدوير النفاياتإدارة 5

57.1الطرقوحدة 6

80.0العملياتإدارة 7

305.4الإنارةوحدة 8

342.4جده الجديدةبلدية 9

431.2العامة لمشاريع النظافةالادارة 10



Q1

18 3 27 6 5 410 912 11

Q2Q3Q4







محمد بن إسماعيل . د
عبدالسلام

 

إدارة المرصد الحضري



عبد الغفار بن أزهري نواوي. د

الإدارة العامة للمكافحة الحشرية 
والوقاية الصحية



أنور نوري. م

وحـدة الإنارة



سعيد بن محمد نور. م

 

إدارة المنح





Initiatives Cost Strategic Impact ROI
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Code Project Name Abs Cost Merit Rank

 Abs

Rank 

(Amanah)

P32 غلق المردم القديم وإنشاء شبكة للتخلص من الغازات 150 54.68 4 25

P500 تطوير الكورنيش الشمالى 850 51.9 8 64

P104 تنفيذ انفاق وجسور بمحافظة جدة )مرحلة ثانية( 729 35.55 10 72

P74 مشروع سفلتة شوارع جديدة لمحافظة جدة 100 27.45 5 33

P75 رصف وانارة شوارع جديدة لمحافظة جدة 100 23.4 6 37

P105 تنفيذ انفاق وجسور بمحافظة جدة )مرحلة ثالثة ( 130 22.08 7 45

P68 إنشاء شبكات ري للشوارع الفرعية بمحافظة جدة 15 21.74 1 5

P107 تنفيذ انفاق وجسور بمحور شارع حراء 430 21.13 9 71

P12  (GPS) 1 0.6 2 13

P221 نظام علاقات العملاء 1 0.41 3 21
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التكلفةمقسومة على رسم بياني يوضح توزيع المشاريع حسب الفائدة 




