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مفهوم التحول الرقمي

المحتويات

الثورة الرقمية / تقنيات التحول الرقمي 

اطار عمل التحول الرقمي 

العلاقة بين التحول الرقمي والتحول الاقتصادي 

القطاعات  / امثلة لأثر التحول الرقمي في عدد من الصناعات  

م2030توجهات التحول الرقمي في رؤية المملكة العربية السعودية 



التخطيطمعمتاحةالالتقنياتعلىاعتماداويتواصلونويتفاعلونويفكرونويعملونالناسبهايعيشالتيالطريقةتشكيليعيدإطارا•

.العمليةالخبراتصياغةلإعادةالدائموالسعيالمستمر

تهلكينمسمنألأطرافمختلفخدماتفيجذريتغييرتحقيقعبرومستدامةتنافسية،فعالةمجتمعاتلبناءضخمةإمكاناتيوفر•

للتفعيلللازمةاالإجراءاتصياغةمعمترافقةالمتناسبةالعملياتمنسلسلةعبروإنتاجيتهمتجاربهمتحسينمعومستخدمينوموظفين

(اوبر:مثال)والتنفيذ

ومرونةبسرعةجديدةخدماتوتطبيقالإنفاقوتقليلالكفاءةلتحسينأداة•

مليار500و2020عاممليار50إلىحاليا ًمليار15منالربطشبكةتتضمنهاالتيالأشياءعدديرتفعأنيتوقع:الأشياءإنترنتحقبة•

!ترابطهاعندالأمورعليهستكونمانتخيلأنولنامرتبطة،غيرزالتلاالملموسةالأشياءمنبالمائة99منفأكثر.2030عام

جيتهموإنتاالمواطنينتجاربوتحسينوالأمن،والسلامةوالتعليمالصحةمجالاتوفيالمواطنينخدماتفيجذريتغييرتحقيق•

(التكنولوجيالتقدمتسونامي)الرابعةالصناعيةالثورة•

.العقلياتوتغييرالعملنماذجتغيير•

الابتكارمنتتمكنسماتالوبهذهللمستقبل،والتخطيطالتنبؤعلىوقدرةالعملفيومرونةإدراكا ًأكثرلتكونالحديثةالتقنياتمنالاستفادة•

.النجاحنحووالسيراعمالهامنالمرجوةالنتائجلتحقيقأسرعبشكلوالمواءمة

بالكاملتستبدلهاوإنمافقط،التقليديةالعملياتتسهيلليس•

العملبيئةفي«الإبداعثقافة»يتطلب«الرقميالتحول»•

كليمسبرنامجانهيعنيمماوالتسويق،التوزيعالىالتشغيل،ونماذجالتحتية،البنيةمنابتداءللعمل،الأساسيةالمكوناتتغييريشمل•

.الأعمالمجالاتكلفيوظيفة
لتحقيقهاالمعلوماتوتقنيةاتصالاتولاستدامتهاابداعوثقافةعملوفريقتنافسيةقيمةلخلقاستراتيجية•

مفهوم التحول الرقمي 



Digital Business Strategyاستراتيجيةًالاعمالًالرقمية1ً.

Staff & Customer Engagementالارتباطًبالموظفينًوًالعملاء2ً.

Culture of Innovationثقافةًالابداع3ً.

Technologyالتقنية4ً.

Data & Analyticsالبياناتًوًالتحليل5ً.

اركان التغيير للتحول الرقمي



الثورة الرقمية  / تقنيات التحول الرقمي 



عمل التحول الرقمي على المستوى الوطنياطار 
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ماهيًابرزًملامحًالتحولًالاقتصاديًللمملكة؟ًً•

برًاستثماراتًعوتنويعهًإلىًتنميةًالاقتصادًغيرًالنفطيًالمملكةًالراميةًخططًالتحولًالرقميًسيعززً•

2030حتىًعامً( تريليونًريال15)تقدرًقيمتهاًبأربعةًتريليوناتًدولارً

شاملةإعادةًهيكلةًاقتصاديةًثورةًالتحولًالرقميًتشترطً•

بليون800ًيضاعفًالناتجًالمحليًالإجماليًبنحوًالمملكة،ًأنًللتحولًالرقميًالمنشودًفيًيمكنً»•

وديةًبنسبةً،ًويخلقًستةًملايينًفرصةًعمل،ًويرفعًدخلًالأسرةًالسع(ثلاثةًتريليوناتًريال)دولارً

لتقريرًحديثًصادرًعنًمؤسسةً،ً«المئةفي60ً  ً العالميةماكينزيوذلكًوفقا

المهاراتًيمكنًللمنصاتًالرقميةًفيًالقطاعاتًالعامةًوالخاصةًولدىًالمواطنينًتسهيلًالمواءمةًبين•

عنًتقديمًخدماتًحكوميةًجديدة،ًودفعًعجلةًالابتك فيًالوظيفيةًوالباحثينًعنًعمل،ًفضلاً   ً ارًقدما
قطاعاتًالرعايةًالصحيةًوتجارةًالتجزئةًوالصناعة

العلاقة بين التحول الاقتصادي والتحول الرقمي 



الرقميالتحولمواكبةفيلاخفاقهاالامريكيالسوقمن%90علىاستحواذهابعدالعملاقة"كوداك"شركةاضمحلالقصة•

واحدةسيارةتمتلكلاأنهامعالأجرةلسيارات"أوبر"قصة•
.دولارمليار482قدرهاوإيراداتموظف،مليون2.3ومتجر11.500تملكالتيالعملاقة،العالميةالشركة(Wal-Mart)قصة•

ممايانات،البلمعالجةالمركزيةالحاسوبوأجهزةالبيانات،لجمع"باركود"الـكماسحاتالرقمية،التكنولوجيامؤسسهااستخدمفقد
)و(Sears):مثلمنافسيها،علىالتغلبمنمكنها Kmart)التحولهذااستيعابفيجدا ًبطيئةكانتالتيالمتاجرمنغيرها

.رقميا ًالمتخصصةالأخرىوالشركات(Alibaba)و(Amazon)قبلمنمهددالمستقبلفيفنموهاذلك،مع.التكنولوجي

(فوربس:المصدر)

ركبي)جديدمنصباستحداثعلىعملتفبسرعة،ونماذجهاومبيعاتهامنتجاتهاتطويرعليهاأنادركتحيث(Cisco)قصة•

MicrosoftوAmazon:مثلالسحابيةالحوسبةعمالقةلمنافسةوذلك.ومتطلباتهاالتحولمرحلةلقيادة،(الرقميينالمسؤولين
Huaweiمنافسةعنفضلا ًكبيرة،بسرعةنمتالتي"السحابية"والأخرىالناشئةوالشركات

فيمابالمائة،30بواقعالطاقةتوفيروزيادةبالمائة50بنسبةالمياهاستهلاكتخفيضمنتمكنتالتيالمعاصرةالعالميةالذكيةالمدن•

.بالمائة30بنسبةالمروريالازدحامقللت

"سالك"يةالإلكترونالتعرفةوبوابةالعامةللمواصلاتنولكبطاقةالذكيةالمواصلاتساهمت:دبيفيوالمواصلاتالطرقهيئة•

العامةلمواصلاتاوسائليستخدمونالذينالسكاننسبةارتفعتبينماالمرور،حوادثضحاياأعدادتقليلفيسائقبدوندبيومترو

.بالمائة12إلىبالمائة6من
1.1M:فرنسافيالرقميالتحول• Jobs… $101B to GDP… $51B Sustainability(سيسكولشركةتقرير:المصدر)

1.2M:المانيافيالرقميالتحول• Jobs… $98B to GDP… $50B Sustainability(سيسكولشركةتقرير:المصدر)

قصص من الواقع للتفاعل مع التحول الرقمي 



:والسفرالسياحةقطاع

لأسرته،سياحيبرنامجعنيبحثشخصلكلالأولالخيارهيالسياحيةالوكالاتكانت•

وقتكنسعنالبحثأومحددفندقعبربالاتصالتتمالتيالفنادقحجزفيالتقليديةالطرقكانت•

زيارتهاالمرادللمنطقةالوصول

حولاتللتاستيعابهملعدمبعضهم؛اختفىالذينالمهميناللاعبينمنمجموعةالقطاعهذايترأسكان•

الرائدةالرقميةوالمنصاتالإنترنتثورةمنالاستفادةوكيفيةالرقمية

خارجعبيناللامنالكثيرأخرجالرقميةالتحولاتبهذهالحقيقيالإيمانوعدمالتقليديةالتفكيرطريقة•

.تقليديالالاقتصادعلىواعتمدواحقيقي،بشكلالمستقبليقرؤواولميتسيدونهكانواالذيالسوق

سواءلرقمية؛االتحولاتفيوالاستثمارالموجةركوباستطاعواالذينهمالقطاعهذالاعبينمنبقَِيًَمَن•

.المتقدمةالتقنياتفيالاستثمارأوالجديدةالمنصاتعلىبالاستحواذ
واحدغرفةتملكلا(Booking.com)(Airbnb)العالمفيإيواءشركةاكبر•

ريقةالطهيالانترنتوبعضهمالانترنتخلالمنوالتذاكرالحجزخدماتتقدمالطيرانشركاتجميع•
للحجزالوحيدة

الصناعات / امثلة لأثر التحول الرقمي في عدد من القطاعات 



:المواصلاتقطاع

(...كريم،اوبر)الجوالوتطبيقاتالحديثةالتوصيلخدماتمعجذريبشكلتحََوّل•

جدا ًكبيربشكلالتغييرالقطاعهذاقاوم•

طبيقاتالتهذهانوغيرها،التاكسيشركاتمثلالتقليديالتوصيلشركاتوملّاكتجاربعضتوقع•

.بسرعةستختفيوأنهالعب،مجرد

المعنيةجهاتوالالناسوتأجيجلمقاطعتهابحملاتفقامواالتطبيقاتهذهبنموالسوقفياللاعبينتفاجأ•

لمنعها

ومحاولةفيهاارالاستثمدونباستخفافالرقميةالتحولاتلهذهالتقليديالتوصيلسوقفياللاعبوننظر•

هذهتغييرطيعوايستلمالنهايةوفيالطرق،بشتىمقاومتهاوآثرواكبير،بشكلمنهاوالاستفادةدفتهاقيادة

.السوقمنكبيرةحصصا ًوخسرواالرقميةالتحولات

واحدتكسيتملكلا(اوبر)العالمفيتاكسيشركةاكبر•
الطائرللتكسيتجريبيةخدماتظهوربدء•

الصناعات / امثلة لأثر التحول الرقمي في عدد من القطاعات 



:الإعلامقطاع

الورقيةالصحفخاصةالسوقيةحصتهمنالكثيرفقَدًََالتقليديالإعلامإنتقولالأرقام•

التفاعليةالمنصاتإلىوتحََوّلواالتقليديةوالمنصاتالورقيةالصحفعناستغنواالقراءمنكثير•

بسرعةالأخبارعلىللحصولالاجتماعية؛والشبكات

مكانهاترُاوحالتقليديةالإعلاميةالمنصاتبعضتزاللا•

:الكبيرةالعالميةالصحفبعض•

الرقميةللمنصاتوتحََوّلتالطباعةأوقفت

عملهانماذجمنطوّرت

عاليةولً دخلتحقيقشهريةباشتراكاتمتخصصأومميزومحتوىمجانيبشكلعاما ًمحتوىتقدم

التيميةالرقالإعلاناتمنالإيراداتفيالهائلوالنموالاجتماعيةللشبكاتالهائلالنمومناستفادة

فقط2016عامفيدولارمليار180منلأكثروصلت

إلىليصلمرة؛لأول2017عامفيأمريكافيالتلفزيونتجاوزالإنترنتإعلاناتعلىالإنفاقمعدل•
.الإعلانيالإنفاقمجموعمن%37نسبة

الصناعات / امثلة لأثر التحول الرقمي في عدد من القطاعات 



:والمحتوىالأفلامصناعة

تماما ًالحاليبشكلهسيختفيإنهتقولالمؤشراتكل•

هذافيوقوقلكسونتفلأمازونمثلالتقنيةشركاتاستثماربعدخاصةالقريب؛فيتختفيقدالسينمادور•
القطاع،

الصناعات / امثلة لأثر التحول الرقمي في عدد من القطاعات 

:السياراتصناعة
اءوصف•   40لأن”عجلاتأرب  ععلىيسب  كمبيوتر “أصبحتبأنها السيارةالخبر

مكوناتها منالمائةف 
ونية .الكبر

  الرقميةالتحولات •
القيادةذاتيةالسياراتقطاعف 

كةأعلنت•   تجربتيهما عن”غوغل”و”أيبول“شر
كاتأنإلىب  يشما القيادة،ذاتيةالسياراتصناعةف  شر

كاتإلىتتحولأنيمكنالحديثةالتكنولوجيا  ا تحديا وتفرضللسياراتشر .التقليديةكاتللشر كبب 
.2020العامبحلولدولار تريليونمنلأكب  السوقهذا حجميصلأنالمتوقعمن•



...(الخدماتًالمصرفيةًالرقميةً،ًالعملاتًالرقميةً)القطاعًالمصرفيً•

(الحكومةًالرقميةً،ًالصحةًالرقمية،ًالتعليمًالرقميً،ًالمدنًالذكيةً)الخدماتًالحكوميةً•

(زيادةًانتشارًالتجارةًالرقمية،ًواغلاقًمحلاتًالتجزئةً)تجارةًالتجزئةً•

الصناعات / امثلة لأثر التحول الرقمي في عدد من القطاعات 



ثمحور ربط القارات الثلا 

العمق العربي والإسلامي

رائدةقوة استثمارية

مرتكزات الرؤية

وطن طموح

مجتمع حيوي 

اقتصاد مزدهر

محاور الرؤية

م2030رؤية المملكة العربية السعودية 



نحقق استدامة بيئية

فيه ندعم الثقافة والتر

     نطور مدننا

نعيش حياة صحية

ان ترسيخ منهج الوسطية والتسامح وقيم الإتق

والانضباط والعدالة والشفافيّة

 ن ضيوف الرحمن من أداء فريضة الحج تمكي 

والعمرة والزيارة بكل يسر وإثراء رحلتهم 

الدينية وتجربتهم الثقافية

ي الس
ي والتاريخن

ن
عودي المحافظة على الإرث الثقاف

ي والإسلامي  والعرب 

 ي
ن
دعم وإثراء النشاط الثقاف

 فيهي دعم وإثراء النشاط التر

 ن للأنشطة الرياضية زيادة ممارسة المواطني 

والبدنية

المحافظة على الأمان

ي المدن السعودية
ن
الارتقاء بجودة الحياة ف

الحفاظ على البيئة والمقدرات الطبيعية

تعزيز دور الأسرة وقيامها بمسؤوليتها

ن من الحصول على مسكن ملائ ن المواطني  متمكي 

قلة ترسيخ القيم الإيجابية وبناء شخصية مست

لأبناء الوطن

  تطوير منظومة الخدمات الاجتماعية لتكون أكت

 وعدالة
ً
كفاءة وتمكينا

 ي
 
ن جودة الخدمات الصحية بشقيها الوقاب تحسي 

ي  والعلاج 

قيمة 

راسخه
ن بالمعارف والمهارات اللازمة لموائمة احتياجات س وق تزويد المواطني 

العمل المستقبلية
 ة والمتوسطة دعم المنشآت الصغت 
 المنتجة               دعم الأسر /
 تنمية مهارات الشباب وحسن الاستفادة منه
ن المرأة واستثمار طاقاتها تمكي 
ن ذوي الإعاقة من الحصول على فرص تعليم وعمل مناسبة تمكي 
إيجاد بيئة جاذبة لاستقطاب الكفاءات العالمية
 ي

ي دعم الاقتصاد الوطنن
ن
تعزيز دور صندوق الاستثمارات العامة ف

ي إدارة الأصول والت
ن
مويل الوصول بالمملكة لتقلد مركز ريادي عالمي ف

والاستثمار
 ن قطاعات الطاقة /المتجددة توطي 
 فيه تطوير قطاع السياحة /والتر
 التعدين تطوير قطاع/
 ن الصناعات /العسكرية توطي 
ن على حد س ن والدوليي  واء وتعزيز إيجاد بيئة جاذبة للمستثمرين المحليي 

ثقتهم باقتصادنا
 ي دفع عجلة التنميةزيادة

ن
قدرة المدن الاقتصادية ف

ز تأسيس مناطق خاصة حسب المزايا التنافسية لكل منطقة لتعزي
الاستثمارات النوعية

 رفع تنافسية قطاع الطاقة /
 ابط الفعلىي إقليميا ودوليا /تحقيق التر

وكمة تحقيق أعلى مستويات الشفافية والح

ي جميع القطاعات
ن
الرشيدة ف

تحقيق أمن الموارد الحيوية للمملكة

 ن الأجهزة العامة والمو ن تعزيز التفاعل بي  اطني 

انية ن ي المت 
ن
تحقيق التوازن ف

 الارتقاء بمستوى أداء وإنتاجية ومرونة

الأجهزة الحكومية

 ن الأفراد من أدوات التخطيط المالي تمكي 

 ي القيام
ن
تفعيل دور قطاع الأعمال ف

تدامةبمسؤولياته الاجتماعية وتحقيق الاس 

 توسيع أثر عمل القطاع غت  الربخي

وطن طموح اقتصاد مزدهر مجتمع حيوي

دعم ريادة الأعمال

ن قطاعات المعدات الصناعية توطي 
تطوير قطاع تقنية المعلومات
تطوير قطاع النفط والغاز
 ي

ن
الحكوميةخصخصة الخدمات التوسع ف

ن القارات الثلاث ة بي  ن إنشاء منصة لوجستية ممت 
كات الوطنية دعم السرر

أهمية التحول الرقمي لأهداف الرؤية التالية ؟ 



1
2345

تية تطوير البنية التح
الخاصة بالاتصالات
وتقنية المعلومات 
والنطاق العريض

يات الابتكار في التقن
المتطورة

قطاع تقنية 
:  المعلومات

الاستثمار في 
الاقتصاد الرقمي

يةدعم التجارة الإلكترون
حوكمة التحول الرقمي

6
تطوير الحكومة 

الإلكترونية

(  م2030)بحلول من مستهدفات الرؤية 
 في المناطق الأخرى %( 66)من المنازل في المدن ذات الكثافة السكانية العالية و%( 90)تغطية تقنيات النطاق العريض عالي السرعة بنسبة تتجاوز .
 في مؤشر الحكومات الإلكترونية( 5)إلى المراكز( 36)الوصول من المركز.
 في مؤشر فاعلية الحكومة( 20)إلى المركز ( 80)الوصول من المركز.
 م2020في عام %( 80)رفع نسبة التجارة الحديثة في سوق التجزئة إلى.

ذات العلاقة بالتحول الرقمي2030مكونات الرؤية 



جًمنًالتحولًالرقميًاصبحًلغةًالعصرًواساسيًولمًيعدًاختياريًاوًالتغريدًخارجًالسربًوالخرو

المعادلةً

اعيًوتمكينًتقنيًالتحولًالرقميًليسًميكنةًالعملياتًالحاليةًفقطًوانماًتغييرًفيًنماذجًالعملًبفكرًابد

ومنًاهمًمسؤولياتًالقائدًالأولًفيًالمنظمةًوليسًمديرًتقنيةًالمعلومات

ًاتخاذًاعلىًتدابيرًأمنًالمعلوماتًوعدمًالتهاونًفيًذلك

الخلاصة


